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Acerca del Proyecto

Blended Learning es, relativamente, un nuevo método de ensefianza, que surge en los ultimos 8 afios.
Desarrollado como una combinacién de ensefianza en el aula y de aprendizaje a distancia, este método
estd adquiriendo un papel importante en el sistema educativo. Fueron las grandes empresas las primeras
en utilizar este sistema con el deseo de reducir costes. El presente trabajo de investigacion es el primero
publicado sobre la eficiencia y condiciones necesarias en Blended Learning. Uno de los aspectos
mencionados en este proyecto es la inexistencia del concepto de calidad en Blended Learning.

La norma ISO/IEC 19796 (disefiada para el aprendizaje a distancia) también podria ser aplicable a Blended
Learning. Dado que la calidad empieza a jugar un papel cada vez mas importante en el sistema educativo,
el consorcio amplié las mencionadas normas con un enfoque especifico para las necesidades de los
alumnos. Adicionalmente, el consorcio analizd y transfirio los resultados del trabajo de investigacion
abordando Blended Learning en un marco de calidad para Blended Learning. El proyecto se centra,
principalmente, en los conceptos de calidad de los cursos, el curso en si, la calidad en las organizaciones
responsables de actividades y cursos Blended Learning, y por ultimo, no por ello menos importante, las
necesidades y las condiciones del entorno de los estudiantes. El resultado es una descripcidon de base
cientifica, mas o menos tedrica, en un marco de calidad viable para Blended Learning, acompafiado por
un curso en el que se muestran los resultados obtenidos. El consorcio ensayé este curso en un entorno
de prueba (en la Universidad de Helsinki). Asimismo, un curso equivalente se llevd a cabo con diez
participantes en Wiener Neustadt por EBI. Adicionalmente, se desarrollé un compacto curso elLearning,
basado en el entorno Moodle.

Los miembros del consorcio estan involucrados en la educacion y en la formacidon de adultos y son
expertos en la organizacion de estos cursos.

El resultado del proyecto es un concepto de calidad factible y bien definido (de manera explicita) que
cubre todos los aspectos de Blended Learning, centrandose especialmente en las necesidades y el
entorno de aprendizaje de los alumnos. Los conceptos de calidad se han desarrollado para la Educacion
de Adultos en el marco de un Proyecto Grundtvig Multilateral de 539717-LLP-1-2013-1-IT-GRUNDTVIG-
GMP. Los versatiles resultados de este proyecto también son validos para los sectores de la Educacion
Superior y Formacion Profesional. Igualmente, estos se pueden transferir facilmente a entornos de
ensefianza equivalentes u otros sectores de la educacion.
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Resumen de Capitulos

Capitulo 1

"Nuestra visidn sobre Blended Learning" trata de poner de manifiesto la situacién de la investigacién en
el marco de la calidad garantizado en Blended Learning. Por ello, se puso especial atencion en estudios,
documentacion y libros que describen las necesidades de los alumnos.

Capitulo 2

El capitulo sobre "Garantia de Calidad en Blended Learning - un entorno de calidad", resume las
conclusiones del consorcio y presenta un posible marco de calidad con especial atencién en las
necesidades de los alumnos.

Capitulo 3

El capitulo "Criterios de calidad para la institucion" ofrece un resumen de los criterios de calidad que
deberian ser utilizados por cualquier institucion de ensefanza antes, durante y después de un curso
Blended Learning.

Capitulo 4

En el capitulo "Matriculaciéon en un curso Blended Learning" se describe desde el punto de vista de un
alumno - ¢qué esperany qué necesitan los estudiantes? y ¢ cdmo puede una organizacion docente ofrecer
el nivel de calidad necesario?

Capitulo 5

“El curso en si” es un amplio capitulo que incluye los resultados de encuestas realizadas durante la
ejecucion del proyecto. Estos resultados proporcionan una vision general acerca de los problemas
técnicos de una plataforma e-learning utilizados en un curso Blended Learning, asi como el apoyo tutorial
gue precisan los alumnos.

Capitulo 6

"La Evaluacion" describe la tipica actividad final que se realiza en un curso Blended Learning que sintetiza
la garantia de la calidad esperada.

Capitulo 7

Este capitulo describe "El Curso Piloto", elaborado por la Universidad de Helsinki, donde se exponen
comentarios y conclusiones de los participantes.
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Capitulo 1

Nuestra Vision sobre
Blended Learning

Editado por: Peter Mazohl (European Initiative for Education, Austria)
Luca Reitano (DigiLab Universita La Sapienza, Italy)

Recopilacion de datos: Kathrin Zehrfuchs

Comprobaciones finales: Sophia Zolda

Correccién de idioma: Pedro Luis Garrido Cano, Marco Moya Harrop

“Blended Learning” no sélo encaja en el estilo de vida moderno e interconectado,
sino que también proporciona beneficios especificos a estudiantes, profesores y

administracidn. *

L Ehlers, UIf (2007) p 97
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1. El término Blended Learning

El término Blended Learning se aplica generalmente a la practica de utilizar a la vez experiencias de
aprendizaje tanto online como presencialmente cuando se esta ensefiando a los estudiantes (Abbott
2014). Este término se ha desarrollado durante muchos afios con diversas interpretaciones.

Jane Hart (2015) publicé una encuesta preguntando a un grupo objetivo (no mencionado) acerca de su
comprension de Blended Learning. Ella propuso cuatro respuestas posibles:

A: Un programa de formacion que contiene una mezcla de ensefianza presencial y e-learning

B: Una actividad de formacién que contiene una amplia gama de formatos y medios de
comunicacién

C: Una enfoque estratégico de L&D? para apoyar una amplia gama de iniciativas de aprendizaje
D: Otro

La mayoria (de aproximadamente el 50 %) votd por la respuesta A. Los resultados de la encuesta
muestran por otra parte que hay diferentes interpretaciones para el Blended Learning y el término no
significa lo mismo para todo el mundo.

1.1. Muiltiples Definiciones

El término Blended Learning existe aproximadamente desde el afio 2000. Donald Clarc (2003)
proporciona una interesante definicién sobre el Blended Learning:

‘“Qué es ‘blended learning’? Es el uso de dos o mds métodos distintos de
ensefianza. Estos pueden incluir combinaciones como: unidn de instrucciones en
clase junto a instrucciones online; union de instrucciones online con acceso a un
profesor particular o a un miembro de una facultad; unidn de simulaciones junto a
cursos estructurados; union de ensefianza en el trabajo junto a sesiones informales;
union de profesores particulares en la empresa junto a actividades de e-learning.’

Elliot Masie

A partir de definiciones como esta, el término se ha desarrollado de forma mds avanzada durante la
ultima década. Charles Graham menciona el término “Blended Learning” en el manual del Blended
Learning (Bonk 2006, p 3) y lo definié como una “palabra de moda” a incluir en la ensefianza superior.
Es uno de los términos usados junto a “aprendizaje distribuido”, “e-Learning”, “aprendizaje abierto y
flexible” o “aprendizaje hibrido”. Mds o menos, todos estos términos significan lo mismo: La ensefianza
se divide en diferentes partes que tienen lugar en diferentes entornos (Mazohl 2015, p. 9).

La Universidad de Waterloo (The Centre for Teaching Excellence, 2014) define de forma abreviada el
Blended Learning: “Los cursos Semipresenciales integran el aprendizaje presencial y el online. Las
actividades Online y de clase y los materiales del curso se seleccionan para complementarse unos a
otros, para atraer a los estudiantes y consequir los resultados de aprendizaje especificados.”

La Universidad de Tecnologia de Queensland (2011) proporciona, en definitiva, una
definicién muy actual:

2 L&D: Learning and Development
13
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El Blended Learning es un marco prdctico que puede usarse para englobar una serie
de enfoques eficaces para la ensefianza y el aprendizaje. Fomenta el uso de
Tecnologias contempordneas para mejorar el aprendizaje, y el desarrollo de
enfoques flexibles en el disefio de cursos para mejorar la participacion de los
estudiantes.

La Universidad of Western Sidney (2013) define el Blended Learning de la siguiente
forma:

Blended Learning en UWS se refiere a un enfoque estratégico y sistemdtico para
combinar los tiempos y modelos de ensefianza, integrando los mejores aspectos de
las interacciones de la ensefianza presencial y online para cada disciplina, usando
los medios TICs apropiados.

El Instituto Clayton Christensen (2015), un instituto de investigacion sin animo de lucro, no partidista y
con un grupo de expertos en asesoramiento y reflexiones en el campo econémico o politico, publicaron
varios documentos sobre el Blended Learning. Su ultima definicion es a menudo citada en los estudios
impresos:

La definicion de Blended Learning es un programa oficial de educacion en el que un
estudiante aprende:

(1) al menos en parte a través de la ensefianza online, con algtn elemento
de control del estudiante acerca del tiempo, lugar, trayectoria, y/o ritmo;

(2) al menos en parte en una ubicacion fisica supervisada fuera de casa;

(3) vy las modalidades a lo largo de la trayectoria de aprendizaje de cada
estudiante dentro de un curso o materia que estd conectada para
proporcionar una experiencia de aprendizaje integrada.

En resumen, el Blended Learning se describe como una combinacion de la ensefianza presencial y
alguna forma de tecnologia basada en la ensefianza — en la mayoria de los casos realizado como
ensefianza a distancia. El término e-Learning —a menudo usado en el contexto del Blended Learning —
continua difuso y de algiin modo no esta claramente definido.

14
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Figura 1- 1: Estructura del Blended Learning (fuente: Mazohl 2015)

Aprendizaje
Online

Por tanto, es necesario describir Blended Learning en un contexto adecuado con objeto de clarificar el

punto de partida para las posteriores discusiones y descripciones.

Estructura del Blended Learning

Ensefianza Presencial Ensefanza a Distancia

\ S

Evaluacion
Final

7

Posible Repeticién
Fuente: Quality in Blended Learning, Mazohl, 2015

Figura 1- 2: Blended Learning (fuente: Mazohl 2015, p 18)

Hay otros muchos términos usados para el Blended Learning: “aprendizaje hibrido”, “instruccién

” “

mediante tecnologia”, “instruccién mejorada mediante pagina Web”, “estructura de métodos mixtos”

y otros. Estos términos abarcan mdas o menos lo mismo: un método mixto, que consta de un minimo de

dos modalidades de ensefianza diferentes. Por lo tanto, es necesario definir el término "Blended

Learning" en el contexto utilizado para aclarar lo que significa realmente.
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1.2. Nuestra vision del Blended Learning

Blended Learning — desde el punto de vista del consorcio — implica un método de ensefianza, donde la
ensefianza presencial se combina con la enseflanza a distancia. El proceso de enseianza se sustenta
mediante el uso de la plataforma de aprendizaje adecuada. El término e-Learning en este documento se
refiere a la plataforma proporcionada para el aprendizaje a distancia.

1.2.1. Blended Learning como un método de ensefianza

Blended Learning es un método de ensefianza y no un concepto pedagogico o didactico. Blended
Learning describe la técnica usada para el proceso de ensefianza. El consorcio “ve” esta clase de
ensefianza altamente conectado con el uso de las TICs. Las TICs ofrecen nuevas oportunidades, pero
también nuevos retos para los instructores y los estudiantes (Redmond 2011). Los profesores y los
formadores cambian su lugar de trabajo y reducen el tiempo empleado en el entorno tradicional de las
clases. Los estudiantes obtienen la independencia de decidir, qué, dénde, cudndo y cdmo aprenden
durante el aprendizaje a distancia.

1.2.2. Acceso Pedagogico al Blended Learning

La ensefianza necesita algun tipo de método pedagdgico. Hay muchas opciones diferentes para los
profesores. El consorcio promueve un método centrado en el alumno con el Blended Learning porque
fomenta el aprendizaje activo, la participacidn de los estudiantes y los implica de forma mds intensa en
el proceso de aprendizaje. Weimer (2012) hace mencién en su blog de las ventajas de la ensefianza
centrada en el alumno (mayor compromiso de los estudiantes, instrucciones explicitas para su destreza,
procesos de reflexién del estudiante, motivacion de los estudiantes para el autocontrol, estimulo para
la colaboracién). El consorcio recomienda un método centrado en el estudiante al Blended Learning para
optimizar los resultados de la ensefianza.

Otra cuestién importante es la descripcidon de los resultados del aprendizaje: Las metas del aprendizaje
deberian estar definidas para la orientacién en competencias. Asi, es posible dividir los resultados del
aprendizaje hacia la ensefianza presencial y hacia la ensefianza a distancia. Esta practica se encuentra
implementada en el Proyecto “AKMAT” de Blended Learning que estd actualmente funcionando en la
Universidad de Tecnologia de Vienna (Breitenecker, 2014).

1.2.3. ¢ Por qué Blended Learning?

Evidentemente, Blended Learning tiene como objetivo utilizar la mejor combinacion de dos métodos de
ensefianza diferentes. Este esfuerzo por agrupar los mejores aspectos conduce a un mejor éxito en el
aprendizaje, mejores conocimientos o competencias de los estudiantes y finalmente un nivel mas
alto de satisfaccion en el aprendizaje de los estudiantes. De la misma forma, el éxito de los profesores
implicados (o formadores) se incrementa. Kim (2016) predijo en su recopilaciéon de estudios un
incremento en el desarrollo de la ensefianza a distancia y anticipd el desarrollo actual hacia el Blended
Learning.

16
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1.3. El entorno del Blended Learning

El Blended Learning puede considerarse como un entorno de aprendizaje compuesto de varios
ingredientes. El Blended Learning per se es un método de ensefianza (que combina la experiencia de la
ensefianza presencial con la ensefianza a distancia). Blended Learning necesita un conjunto apropiado
de componentes para funcionar de manera satisfactoria en la ensefianza. El caso ideal de un entorno de
aprendizaje debe proporcionar una ensefianza éptima y un clima de aprendizaje alentador, desafiante,
dirigido a enfrentarse a los desafios y optimizado a apoyar a los estudiantes. Un entorno posible (técnico
y pedagodgico) de aprendizaje en el Blended Learning debe tener en cuenta diversos elementos y sus
impactos:

Profesores

Ensefanza Ensefianza

Presencial a Distancia

Figura 1- 3: Consecuencias de un Entorno optimizado de Blended Learning

El proyecto actual se centra en la definicion de un posible marco de calidad para que dicha calidad
revierta de forma déptima en la ensefianza del alumno. El proyecto estd dirigido principalmente a la
educacién de Adultos y a su desarrollo, pero este entorno puede usarse también sin modificaciones para
la Formacidn Profesional y la Educacién Superior.

La transferencia hacia la educacion escolar parece que no es facil, porque en muchos casos la juventud
de los alumnos esta conectada con su falta de madurez (Donelly 2010). Por ello, se debe tener en cuenta
cuando se utilice Blended Learning con estudiantes mas jovenes.

1.4. La necesidad de definir un Marco de Calidad en Blended Learning

Ehlers (2007, p. 96) define la calidad en el e-Learningy la educacién como:

La Calidad en el e-Learning ha llegado a ser un leitmotiv en las politicas
educativas, un imperativo para los profesionales, y una gran demanda para los
alumnos

17
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Esto se considera valido para Blended Learning. Cita que: “El desarrollo de la calidad en la educacién es
vista como el resultado de la competencia en calidad de los agentes involucrados”. El marco de calidad
propuesto considera todo eso y se centra en los agentes mencionados: alumnos, profesores e

instituciones. Ademas, hay que tener en cuenta otros factores relevantes para proporcionar un marco
de calidad.

18
Orientaciones al Blended Learning



Lifelong ®
Learning
Prog ramme blended learning quality

Bibliografia

Abbott, S. (2014): The glossary of education reform. Blended Learning Definition. Disponible online
en http://edglossary.org/blended-learning/, rescatado el 30/7/2015.

Bonk, Curtis Jay; Graham, Charles Ray (Eds.) (2006): The handbook of blended learning. Global

1St

perspectives, local designs. ed. San Francisco: Pfeiffer (Pfeiffer essential resources for training and

HR professionals).

Breitenecker, Felix; Korner, Andreas; Winkler, Stefanie (2014): AKMATH. Institutfiir Analysis
und

Scientific Computing, UT Vienna. Disponible online en http://akmath.tuwien.ac.at/, recatado el
03/11/2014.

Christensen Institute (2015): Blended Learning Definitions | Christensen Institute. Disponible online
en http://www.christenseninstitute.org/blended-learning-definitions-and-models/, recatado el
31/7/2015.

Clarc, Donald (2003): Blended Learning. In EPIC Whitepapers. Disponible online en
http://www.alapitvany.oktopusz.hu/domain9/files/modules/module15/261489EC2324A25.pdf,
recatado el 30/7/2015.

Donnelly, Roisin (2010): The Nature of Complex Blends: Transformative Problem-Based Learning and
Technology in Irish Higher Education. In Yukiko Inoue (Ed.): Cases on online and blended learning
technologies in higher education. Concepts and practices. Hershey PA: Information Science Reference.

Ehlers, Ulf (2007): Quality Literacy — Competencies for Quality Development in Education and e-
Learning. In Educational Technology & Society 10 (2), pp. 96—108, rescatado el 21/04/2015.

Hart, Jane (2015): What does the term “blended learning” mean? The results. Disponible online en
http://www.c4lpt.co.uk/blog/2015/01/25/what-does-the-term-blended-learning-mean-the-results/,
rescatado el 30/07/2015.

Kim, Kyong-Jee; Bonk, Curtis J. (2006): The Future of Online Teaching and Learning in Higher Education:
The Survey Says... In EDUCAUSE Quarterly 4. Disponible online en
https://net.educause.edu/ir/library/pdf/EQMO0644.pdf, rescatado el 01/08/2015.

Mazohl, Peter (2015): Quality in Blended Learning. Concepts for a Quality Framework in Blended
Learning. Wiener Neustadt: Mazohl Publishing.

Queensland University of Technology (2011). Protocols: Blended Learning. Rescatado el 11 de Junio
de 2011 de http://www.ltu.qut.edu.au/curriculum/documents/PLC_blended_learning.pdf

Redmond, Petra (2011): From face-to-face teaching to online teaching - Pedagogical transitions.
Disponible online en http://www.ascilite.org.au/conferences/hobart11/downloads/papers/Redmond-
full.pdf, rescatado el 23/10/2014.

Saliba, Gina; Rankine, Lynnae; Cortez, Hermy (2013): Fundamentals of Blended Learning. Learning and

Teaching Unit 2013. University of West Sidney. Sidney. Disponible online en
http://www.uws.edu.au/data/assets/pdf_file/0004/467095/Fundamentals_of Blended_Learning.pdf,
updated on 2013, rescatado el 25/01/2015.

19
Orientaciones al Blended Learning


http://edglossary.org/blended-learning/
http://akmath.tuwien.ac.at/
http://www.christenseninstitute.org/blended-learning-definitions-and-models/
http://www.alapitvany.oktopusz.hu/domain9/files/modules/module15/261489EC2324A25.pdf
http://www.alapitvany.oktopusz.hu/domain9/files/modules/module15/261489EC2324A25.pdf
http://www.c4lpt.co.uk/blog/2015/01/25/what-does-the-term-blended-learning-mean-the-results/
http://www.c4lpt.co.uk/blog/2015/01/25/what-does-the-term-blended-learning-mean-the-results/
http://www.ltu.qut.edu.au/curriculum/documents/PLC_blended_learning.pdf
http://www.ascilite.org.au/conferences/hobart11/downloads/papers/Redmond-
http://www.uws.edu.au/

Lifelong

PFOQ ramme blended learning quality
The Centre for Teaching Excellence (Ed.) (2014): Blended learning. University of Waterloo.
Disponible online en https://uwaterloo.ca/centre-for-teaching-excellence/resources/blended-learning,

updated on 10/16/2014, rescatado el 16/10/2014.

Weimer, Maryellen (2012): Five Characteristics of Learner-Centered Teaching. Disponible
online en http://www.facultyfocus.com/articles/effective-teaching-strategies/five-characteristics-of-
learner- centered-teaching/, updated on 2/4/2015, rescatado el 04/02/2015.

Weimer, Maryellen (2013): Learner-centered teaching. Five key changes to practice. Second edition. San
Francisco, CA: Jossey-Bass, A Wiley Imprint.

20
Orientaciones al Blended Learning


http://www.facultyfocus.com/articles/effective-teaching-strategies/five-characteristics-of-learner-
http://www.facultyfocus.com/articles/effective-teaching-strategies/five-characteristics-of-learner-

Lifelong ®
Learning
PrOg ramme blended learning quality

Capitulo 2:

Garantizar la Calidad
en Blended Learning

Un Entorno de Calidad

Editado Por: Peter Mazohl (European Initiative for Education,
Austria) Harald Makl (European Initiative for Education,
Austria)

Recopilacidn de datos: Sophia Zolda, Kathrin Zehrfuchs

Comprobaciones Finales: Sylvia Mazohl

Correccién de idioma: Pedro Luis Garrido Cano, Marco Moya Harrop

Se recomienda que el desarrollo de la Calidad sea un proceso de negociacion
constante en el que todos los participantes deben colaborar en un esfuerzo comun
para definirla e implementarla de una forma mejorada y continuada. 3

3 Ehlers, UIf (2007) p 97
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2. Garantizar la Calidad del Blended Learning — Un entorno de Calidad

Blended Learning permite al estudiante aprender y estudiar de una forma muy especial. La ensefianza
estd dividida en dos fases: la ensefianza presencial y la ensefianza a distancia. A pesar de que la ensefianza
presencial, la cual esta regulada estrictamente por factores como el tiempo y el trabajo en el grupo, la
ensefianza a distancia permite al estudiante decidir cudndo, cémo y a qué ritmo puede estudiar ( Stein,
Graham, 2014).

El sistema parece proporcionar demasiada libertad al estudiante (Deschacht; Goeman, 2015) — por otra
parte, se espera que el alumno tenga éxito en sus estudios. Para medir el éxito del alumno es
necesario unsistema de evaluacién apropiado. Usando indicadores bien definidos no es dificil evaluar los
logros del alumno (si el alumno ha alcanzado una meta en su aprendizaje).

El éxito del alumno sélo es una parte especial en la ensefianza y en el proceso de aprendizaje. Un sistema
completo debe existir para asegurar la calidad del curso entero. Eso hace que sea necesario cierto nivel de
control de calidad durante el curso. Para proporcionar este nivel de calidad debe existir un entorno bien
definido que debemos adoptar.

La calidad en la ensefianza es un tema de creciente importancia — tanto para las organizaciones
educativas como para los estudiantes. La calidad es definida normalmente usando estandares. Estos
estandares sélo pueden ser definidos por instituciones autorizadas, en Europa por ejemplo la institucién
ISO. Los estandares para el Blended Learning estan ausentes de las normas ISO. Existe la norma ISO/IEC*
19796 desde 2005, pero todavia no se ha completado. La norma ISO/IEC 19696 proporciona un modelo
de proceso centrado en los proveedores de cursos incluyendo también a los estudiantes (Pawlowski 2007).
Las tres partes principales comprenden:

1. La documentacidn de los procesos para el desarrollo y la implementacién de un sistema de
gestion de calidad

2. Los andlisis de un sistema de gestion de calidad existente y la evaluacién centrada en
enmiendas

3. Re-estructuracion de los procesos y unidades organizativas para proporcionar una gestion a los
cambios

Estas normas ISO/IEC son los primeros estandares internacionales para la gestidon de calidad que se
centran en el e-Learning (el cual sélo es una parte del Blended Learning). Estas definiciones proporcionan
un modelo que debe ser adaptado a las condiciones propias de la ensefianza de una Institucién docente
especifica o un autor de cursos. Los estandares ausentes para la ensefianza presencial pueden obtenerse
de otras normas ISO oportunas (por ejemplo, de la familia ISO 900X para organizaciones docentes).

Estas normas basadas en los modelos descritos originan la definicion de un marco muy especifico de
calidad. El proyecto actual amplia las descripciones mediante un entorno de calidad mas versatil centrado
en las necesidades de los alumnos.

4 International Organization for Standardization / International Electrotechnical Commission
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2.1. Descripcion de un entorno de calidad versatil para Blended Learning

El desarrollo de un nuevo sistema de calidad en una organizacién implica que los objetivos e instrumentos
de calidad se aplican a los procesos centrales. Por ejemplo, cubre los analisis de necesidades de los
alumnos, disefio de sistemas de aprendizaje, proporcionar apoyo del tutor o elaboracién de evaluaciones.

El modelo de proceso sirve como guia para especificar dichos objetivos. Una organizaciéon debe guiarse
con los procesos de los modelos y debe responder a las siguientes preguntas para cada proceso:

1. ¢Cual es el principal objetivo de calidad para un proceso?

2. ¢Quiénes son los agentes responsables?

3. ¢Qué métodos o instrumentos pueden ser usados para asegurar la calidad?
4. ¢Cémo podemos medir el éxito de los objetivos de calidad?

Pawlowsky (2007) sugiere la posibilidad de la elaboracion de perfiles de calidad para las organizaciones,
incluyendo objetivos, métodos, relaciones y personal involucrado. Esto coincide con la propuesta del
consorcio.

Por tanto, los procesos solo sirven como guia para discutir la calidad y establecer objetivos especificos con
el fin de alcanzar las mejores conclusiones o resultados.

2.1.1. Condiciones previas para entornos de Calidad

Programas educativos de calidad comienzan con el desarrollo de cursos de calidad. Estos cursos de calidad
o bien necesitan normas para el aseguramiento de la calidad o de un marco de calidad, teniendo en cuenta
todas las cuestiones necesarias para una evaluacién adecuada de la calidad (Chao 2003).

Pawlowsky (2007) menciona que las necesidades de los usuarios y sus organizaciones deberian ser el
principal objetivo en las normas de calidad (y de los marcos de calidad). También menciona la conciencia
de las organizaciones docentes, la importancia de la calidad, aunque faltan los instrumentos adecuados
para cumplir con las necesidades y los requisitos. Por tanto, no se pueden adoptar facilmente los enfoques
de calidad en sus organizaciones.
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El desarrollo de un marco de calidad para el Blended Learning es extremadamente complejo porque
existen tres campos principales, que deben estar conectados:
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Figura 2- 1: Tres campos que intervienen en el marco de calidad

e La calidad de la ensefianza presencial abarca la calidad del entorno de aprendizaje asi como de
la organizacidn docente y otros relacionados con las caracteristicas tipicas de la misma.

e La calidad de aprendizaje a distancia se centra en los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA),
los materiales proporcionados a los estudiantes, el apoyo a los estudiantes, y otras caracteristicas
normalmente relacionadas con el aprendizaje a distancia.

e La Transferencia y la Conexion describen la metodologia utilizada para ensefiar y evaluar los
resultados del aprendizaje orientado a las competencias. Eso significa que hay que dividir los
métodos de los resultados de aprendizaje definidos y dedicar parte a la educacion a distancia o
a la ensefanza presencial.

Varlamis y Apostolakis (2010) definen cuatro capas para un curso de Blended Learning tipico: la Capa
Pedagégica, la Capa Técnica, una Capa Social y finalmente un Eje Organizativo. Este modelo se basa en
los criterios de evaluacién para sistemas de ensefianza.

Eje . .
Organizativo Capa Técnica
===
2pa Capa Social
Pedagogica P

Figura 2- 2: Modelo por capas (Varlamis, Apostolakis)

* El aspecto pedagdgico cubre la calidad del proceso de aprendizaje (esto puede ser evaluado por
el logro de los objetivos pedagdgicos). Los objetivos pedagdgicos deben ser claros (y comunicados
adecuadamente) para todos los estudiantes. Los tutores son responsables de la realizacién de
tareas educativas (lo que implica un apoyo tutorial bien definido).
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* El aspecto técnico significa basicamente la infraestructura de la organizacién.

* Elaspecto social se dirige a una comunidad de aprendizaje. Aprender (para alcanzar los objetivos)

es una clase de esfuerzo comunal.

* El centro de todas las actividades de ensefianza y aprendizaje es la organizacion.

El modelo mencionado podria ser una solucién para desarrollar un marco de calidad; no obstante, el
acceso al marco de calidad en el proyecto actual se centra en las necesidades de los estudiantes y no en
la evaluacion del curso. Por lo tanto, el proyecto define un marco de calidad basado en el alumno, las
actividades del mismo durante el curso, el entorno sus problemas y otras caracteristicas en el contexto
directo con el mismo. Los requisitos para las instituciones son parte del entorno, asi como las condiciones
previas necesarias para los profesores.

2.1.2. El entorno de Calidad desarrollado en el proyecto
El trabajo de investigacion del proyecto define un modelo diferente usando las normas existentes ISO/IEC

19796 para mejorar las definiciones poniendo el foco en el alumno como el centro de los procesos de
aprendizaje y ensefanza.

El modelo de procesos de las normas ISO/IEC es una guia para el desarrollo de escenarios de aprendizaje
(Pawlowsky 2007). El proceso se divide a si mismo en siete partes diferentes. Estas son las siguientes:

e Lanecesidad de analisis

e El analisis del entorno

e Laconcepcidn (o disefio)

e El desarrollo (o produccion)

e Larealizacion

e El proceso de aprendizaje, y finalmente
e La evaluacion (y optimizacidn).
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Mazohl (2015) proporciona una visién grafica de conjunto del proceso:

La
necesidad
de analisis

La evaluacion
- optimizacion

Modelo de
procesos de
la norma .
El proceso de ISO/IEC ch
aprendizaje 19796-1 COHCERGIORES
disefio

| E! desarrollo/
produccion

Fuente: La Calidad en el Blended Learning, Mazohl 2015

Figura 2- 3: Modelo de procesos 1SO (estructura bdsica)

La meta de la norma ISO/IEC 19796-1 es armonizar los enfoques existentes para la garantia de calidad. La
descripcidén se encuentra en un nivel abstracto. No existen ni recomendaciones ni directrices para la
gestidn de calidad. El usuario — en nuestro caso el proveedor de los cursos o la institucion docente — es el
responsable. Estas directrices han de ser desarrolladas por el proveedor del curso/institucion. (Pawlowski

2007).

El consorcio da recomendaciones, como las directrices — basado en la descripcidon del modelo abstracto —
puede desarrollarse incluyendo la atencidn especial a las necesidades del alumno.

La
Matriculacién
Los Criterios
de calidad

de la
Institucion

El entorno -
de - Valoracion

Aprendizaje Evaluacion

Figura 2- 4: Campos de calidad definidos, tal como se describen en este articulo

El consorcio propone reconocer que la calidad de un proceso de aprendizaje no es algo que se le
proporciona a un alumno por un proveedor de cursos, sino mas bien constituye un proceso de
coproducciéon entre el alumno y el entorno de aprendizaje. Principalmente se analizan los aspectos
organizativos y los estandares utilizados actualmente (como la norma I1SO 900X) cubren los campos de

calidad del entorno del curso.
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Ehlers (2008, p 21) proporciona un analisis critico de la calidad en el campo de la educacién y en la
educacion avanzada. Explica que la calidad en la educacién es un problema de multiples capas y que esta
representada en varios modelos.

2.2. Resumen de los campos de calidad desarrollados

2.2.1. Calidad de la Institucion

El estudiante tiene que confiar en la instituciéon y estar seguro de que la institucién docente estara
capacitada totalmente para satisfacer sus necesidades. Aqui se presenta una lista de los diferentes
aspectos (principalmente regulados por las normas ISO o similares) que son importantes para el estudiante.

e Administracion

0 Administracion Técnica
Los estudiantes deben estar administrativamente bien gestionados — esto cubre el
procedimiento de matriculacion (incluyendo las medidas de privacidad apropiadas) asi
como todas las cuestiones administrativas durante la participacidon en el curso.

0 Programa Administrativo
La organizacion debe acometer las medidas apropiadas para informar del curso, publicar
los contenidos y todos los elementos relacionados con el curso.

e Documentacion
La calidad de la documentacion debe comprender el control de todos los documentos, la gestion
de los cambios, descripciones de los cursos, materiales producidos y publicados, informes y otros
elementos relacionados.

e Recursos de la Institucion/Proveedor del Curso

O Técnicos
Varlamis y Apostolakis hacen referencia en sus estudios a los aspectos de calidad
técnicos y mencionan la necesidad de ofrecer una mejor calidad de las TICs, asi como de
las comunicaciones y de la plataforma de aprendizaje usadas (Varlamis, Apostolakis 2015,
p 27).

O Humanos
Los recursos humanos son el personal disponible en el curso y las personas involucradas
en el mismo (por ejemplo, el personal de administracién).

0 Financieras
Los recursos financieros de la institucidon son necesarios para asegurar que todos los
alumnos puedan finalizar el curso de una forma apropiada.

e Profesores/Docentes

O Habilidades TIC
El uso de las TICs es un criterio de calidad crucial en la ensefianza moderna. Van
Lakerfeld (2011, p 10) se refiere a las TICs como unas herramientas necesarias en la
educacion para los adultos — que debe ser ampliado a todo tipo de formacién. Tilkin (2007,
p 44 — 46) también menciona la necesidad de las TICs en la ensefianza como una
caracteristica importante.

0 Habilidades Didacticas
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Hénard and Roseveare (2012, p 17) aclaran en el informe para la OECD que “hay
evidencia de que la participacion y el compromiso en las actividades de desarrollo

profesional estan relacionados con la calidad del aprendizaje de los estudiantes”.
Obviamente esto es relevante para las habilidades didacticas.

e Diseio Instructivo
Wright (2011, p 7) facilita en su resumen de criterios de calidad para la evaluacién del disefio
instructivo en los cursos online, una lista de estrategias instructivas, que pueden usarse como lista
de verificacién para la calidad en la ensefianza.

Disefio de las
instrucciones

Recusos
de la
La Institucion

Documentacion

Calidad de la
Institucion

Profesores
Docentes

Figura 2- 5: La calidad de la Institucion

2.2.2. Matriculacion

Athiyaman (1997) describe los contextos de las expectativas de los alumnos y su satisfaccién. En la
literatura existente no se suele describir ni mencionar la calidad en la matriculacidn. Por lo que, el
consorcio ha desarrollado directrices para garantizar la calidad en este contexto basado en las
necesidades de los alumnos.

La matriculacidn esta formada por dos elementos diferentes que son cruciales para los alumnos: la
informacion sobre el curso y la guia practica de matriculacion.

¢ Informacion sobre el Curso

0 Conocimientos Previos
La descripcién precisa de los conocimientos previos es un criterio de calidad
imprescindible. El proveedor del curso debe esmerarse en la confeccién de la lista de
requisitos necesarios para los estudiantes.

O Habilidades TIC
Las habilidades TIC necesarias para los estudiantes han de ser publicadas de una forma
apropiada. Las instituciones con elevada calidad pueden ofrecer cursos especiales para
que los alumnos alcancen el mismo nivel (el minimo necesario).

O Estructura del curso
El calendario, la carga de trabajo estimada, las reglas para la evaluaciéon y otras
caracteristicas relacionadas se deben publicar en un claro y sencillo resumen. Wright
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(2011) menciona que los estudiantes deben ser informados con la estructura general del
curso.

e Procedimiento de matriculacion

0 Registro
El proceso de registro debe ser definido adecuadamente, ademas de definir
adecuadamente los distintos pasos en la matriculacion. Los estudiantes han de tener
toda la informacién a tiempo descrita claramente. Muchas universidades proporcionan
una informacidn bien estructuraday guias para sus estudiantes con ejemplos de buenas
practicas de trabajo. °

0 Asesoramiento
La organizacidn docente proporciona o normaliza procesos bien definidos para los

alumnos durante el proceso de matriculacion.
0 Acceso al software, materiales, ...

La informacién sobre las herramientas y materiales necesarios deben ser
proporcionadas a los estudiantes desde el principio.

Informacion Procedimiento
del Curso de Matriculacién

Matriculacion

Figura 2- 6: La matriculacién

Durante la investigacidn no se ha podido hallar ningln estudio que proporcione algun resultado relevante
en concordancia con la calidad y la matriculacién en el curso. El consorcio presenta en este documento
los resultados obtenidos de los talleres realizados en la conferencia de Wiener Neustadt sobre la Calidad
en Blended Learning (2014). Estos resultados precisan de una investigacion adicional pudiendo
considerarse como objetivo de un estudio mas amplio en el futuro.

2.2.3. Curso

La calidad de los cursos se puede enfocar desde el punto de vista del organizador del curso o de los
alumnos. Jung y Latchem (2007) afirman que la mayoria de las instituciones aplican los mismos criterios
de calidad para E-Learning (y Blended Learning), asi como para otros sistemas de aprendizaje. Estos
criterios satisfaran de manera parcial las necesidades de los alumnos.

Los resultados de los talleres definieron los siguientes criterios de calidad para los cursos:

5 See: Registration Guidelines (2015). Available online at
http://www.extension.harvard.edu/registration/registration-guidelines, updated on 3/6/2015, checked on
3/6/2015.
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e Documentacion
Esto cubre el control de la documentacidn y descripcién del curso, materiales e informes.

e Presentar el(los) tutor(es)/profesor(es) y los otros alumnos

Este punto especificamente se menciond por parte de los participantes del EBI en el curso, pero
debe ser analizado en un estudio adicional.

e Estructura del curso bien definida
Wright (2011) describe la estructura del curso bien definida como un criterio de calidad.

Contactos
Estudiantes
Profesores

Documentacién Estructura

del Curso

Figura 2- 7: El curso en si

2.2.4. Ambiente de Aprendizaje y la Fase de Aprendizaje

En los cursos realizados a través de Blended Learning, el entorno de aprendizaje describe la fase de
ensefianza presencial asi como la fase de ensefianza a distancia. La UNESCO define curiosamente el
entorno de aprendizaje:

El aprendizaje se lleva a cabo de multiples formas y el entorno de aprendizaje puede ser
estructurado o desestructurado, y el aprendizaje en diferentes entornos pueden complementarse
unos con otros (Wright, Clayton R. 2011, p 6).

Graham (2013, p 8) identifica tecnologia, propiedad, definiciones, “tiempo sentado”, incentivos vy
evaluacién como los elementos importantes en un ambiente de Blended Learning.

El consorcio identificé varios factores y elementos, en la configuracién de la ensefianza, como criterios de
calidad importantes (Mazohl, Peter (Hg.) 2014). La siguiente lista se centra en las necesidades de los
estudiantes.

e Actividades de Ensefianza
Las actividades de la ensefianza suele estar centrada a los resultados de los aprendizajes, que
suelen estar definidos como resultados orientados a competencias como los desarrollados en
el marco de los proyectos LLP en Europa (van Lakerveld & Zoete 2011).

e Ensefanza a distancia (e-Learning)
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Ehlers (2007) define la calidad en el E-Learning como un requisito esencial para los profesionales
y como una alta exigencia de los estudiantes.

Medios

El uso de los medios es crucial en todo entorno de aprendizaje, especialmente en la parte de
aprendizaje a distancia de los cursos en la metodologia Blended Learning. Holden y Westfall
mencionan que “El analisis de la seleccion de los medios debe evaluar criterios generales y
especificos, incluyendo los medios instructivos usados, estudiantes, aspectos econdmicos de cada
tecnologia escogida (o medio instructivo) para garantizar la consecucion de las metas de los
medios de instruccion usados.” (Holden & Westfall 2009, pp 13)

Formulario Social y de Contacto
Hay dos situaciones importantes sobre la interaccién:

O Interaccién Estudiantes/Estudiantes

0 Interaccién Estudiantes/Profesores

Ademas del Entorno de Aprendizaje, hay otras caracteristicas conectadas con el alumno que deben ser
consideradas.

Motivacion

La motivacidon de los estudiantes es un factor de éxito muy bien conocido en el aprendizaje.
Existen innumerables estudios sobre la motivacidn, aunque la existencia de estrategias de
motivacion que se ajusten a la ensefianza todavia es lejana. Un estudio interesante sobre el
acceso a la motivacion nos lo encontramos en Chen y Jang (2010).

Carga de trabajo

Durante la planificacién del curso es necesario estimar la carga de trabajo del alumno en unién
con el proceso de aprendizaje y las tareas necesarias para ello. La planificacidn estricta del
calendario del curso debe incluir “periodos de tiempo” con menor carga y estar centrada en los
tiempos que disponen los alumnos.

Comunicacion
Mei-jung Wang (2010) prueba que — especialmente para los estudiantes — la comunicacién en el
aprendizaje a distancia llega a ser crucial.

Tecnologia
Blended Learning estd muy afectada por la tecnologia, jugando un papel especial las TIC. Amy

Roche (2010, p 4) hace mencion a la importancia del papel de la tecnologia y que tanto
estudiantes como profesores tienen que sentirse cémodos con el uso de la misma (ordenadores,
software e internet).

Equipamiento y software

El equipamiento y el software utilizados deben ser modernos y adecuados, ademas de estar
disponibles en la institucién. Si la institucidon usa un software especial, deberia ofertar a los
estudiantes acuerdos de uso especiales para realizar las tareas del aprendizaje a distancia.

Plataforma para la fase de ensefianza a distancia

Para proporcionar un alto nivel de calidad, se recomienda el uso de una plataforma de E-
Learning (Aljawarneh, Muhsin & Nsour 2011). La plataforma usada deberia cumplir una lista de
criterios.
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Stein and Graham (2014) proporcionan una definiciéon bastante simple de las caracteristicas
comunes en su libro “Essentials for Blended Learning: A Standards-Based Guide”:

Organizacion y Practica y Evaluacion
recursos

Gestion de Clase Comunicacion e

interaccion

Lista de clase Anuncios de clase Elaboracion de paginas | Pruebas y exdmenes

web
Libro de calificaciones | Mensajeria privada Encuestas
Secuenciacion de las
lecciones Tareas Online

Gestion del grupo Foros de discusion

Ordenacion de los Auto-evaluaciones

resultados

Asignaciones de Chats
revision por pares
Tabla de evaluacion de
competencias

(Rubrica)

Videoconferencia
Seguimiento de datos Subida de Ficheros
o andlisis del

aprendizaje

Multimedia
Publicaciones
Notificaciones del condicionadas
sistema
Edicién colaborativa
Canales RSS
Reunidn de Canales

RSS

Tabla 2- 1: Caracteristicas comunes en un LMS

Esta descripcion engloba los requisitos bdsicos para que una plataforma E-Learning pueda usarse en
Blended Learning.
Actividades de
Ensefanza

Ensefianza a i
Distancia
Enseflanza a
Distancia
S\
h—

Plataforma para la

Motivacién

Carga de trabajo

Comunicacion

Entorno

Equipamiento Y | de

Aprendizaje

Formularios

Sociales Y de
Contacto

Figura 2- 8: Problemas y elementos del entorno de aprendizaje

2.2.5. Valoracion y Evaluacion

La valoracion debe estar planificada y definida antes del inicio del curso; la informacion sobre la misma
deberia compartirse con los alumnos antes de la matriculacion (informacidn previa necesaria). Podria ser
util definir acuerdos de aprendizaje donde los tiempos, herramientas, metas y tareas (de los alumnos y el
tutor de practicas® ) —si existen — estdn bien explicados desde el principio.

5 Not all learners are employed — there are freelancers or other people running their own business that are attending

Blended Learning courses.
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La valoracion deberia ser la actividad final en un curso Blended Learning seguido de la evaluacién del curso
(realizada por el estudiante).

Se pueden identificar, principalmente, dos criterios para la evaluacién y la valoracién:

e Planificacion y definicion de las valoraciones
Los criterios de valoracidn deben estar publicados al principio del curso para que los estudiantes
puedan conocerlos anticipadamente (o estar publicados en la descripcion del curso).
La definicion de las valoraciones debe hacerse en el diseiio y definicién del curso.

e Aplicacion de la valoracion
Las valoraciones deben realizarse en un entorno bien definido con tareas definidas
apropiadamente. Una tarea definida apropiadamente deberia abarcar:

0 Ladefinicidn de las pruebas de evaluacién (qué es lo que va a ser evaluado, de qué forma,
cuando y como)

0 Ladescripcidn de las competencias evaluadas o de los resultados del aprendizaje

O Una evaluacién cualificada de los resultados de la evaluacién con una razonada
retroalimentacion para los alumnos.

e Evaluacion
La evaluacion deberia abarcar:

0 La evaluacidn del curso por los alumnos.
O Laevaluacidn de los profesores/docentes (por los alumnos).

0 Laevaluacién de la estructura del curso (en el campo de la gestion de la calidad).

Definiciones de
Examenes de Evaluaciéon

Resultados del Aprendizaje

Evaluacion Y Retroalimentacion

Valoracion Y
Evaluacion

Valoracion

Figura 2- 9: Valoracion y Evaluacion
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2.3. Acceso al desarrollo de la calidad en los cursos formativos
Ehlers (2008) menciona una lista de diferentes formas de acceder a la calidad en la ensefianza:

e Gestién de la Calidad (por ejemplo, basandose en los estandares 1ISO 9000:2000)
e Técnicas de Evaluacién (por ejemplo, la autoevaluacién) (Tilkin (Hg.) 2007, pp 8)

e (Catélogos de criterios’ o listas de comprobacién

e Mediciones/Calibraciones (Ubachs (Ed.) 2012)

e Acreditacidon y certificacidon

e Sellos de calidad

7 The defined quality framework by the project’s consortium is an enhancement of a simple criteria catalogue and

covers more than simple checklists
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La experiencia demuestra que el fomento de la ensefianza de calidad es un
esfuerzo multinivel.®

8Hénard and Roseveare (2012) p 7

Orientaciones al Blended Learning

q

blended leaming quality

38



Lifelong ®
Learning
PrOQ ramme blended learning quality

Contenido del Capitulo 3

3. Criterios de Calidad para 1a INStITUCION ........ccooiiiiiieiiee et e e 40
3.1.  Caracteristicas de calidad relacionados con la INStituCioN .........ccceeveereerieiiceiceeeeeee, 40
3.1.1. AAMINISTIACION ..ttt sttt b e sae e s sane e 41
3.1.2. DOCUMENTACION ..ttt ettt ettt sb e st st sab e e bt e b e sbeesmeesmeeenreenneens 42
3.1.3. Recursos de la Institucion/Proveedor de CUMSOS.........cerveeeriereeeriereeeceieseeeesee e 42
3.1.4. oY (Yo =k A =0 [V [or= Lo (o] £=L TSRO 43
3.15. DiSEA0 ESTrUCTUIAl . ..o s s e 44
3.2, Otras cuestiones relacionadas.........ccueeiiiriiriieiieeee e s 44
3.2.1. El ENtOrNO PreSenCial ... oo ee ittt st 44
3.2.2. ENnsefianza @ DiStancCia .....coocveevieiiiiieiieie e e 45
I TR = 11 o1 T4 | - TSRS 46

Lista de Figuras

Figura 3-1: La calidad de [a INSTItUCION .......oeiiiiiiieccee et e e e 41
Figura 3-2: Recursos de la Institucién y los criterios de calidad relacionados..........ccccoeevveeeecvieeeennnee. 42

Lista de Tablas

Tabla 3-1: Estadisticas de @StUdiantes €N GB..........uuuiiiiii s 41

39
Orientaciones al Blended Learning



Lifelong °
Learning
PrOg ramme blended learning quality

3. Criterios de Calidad para la Institucion

Los estudiantes® necesitan tener el mejor de los posibles entornos y condiciones de ensefianza en el
marco de su educacion. Esto es valido para todos los estudiantes, pero especialmente en el contexto
de HE, VET y AE™? que usen el Blended Learning. Se espera que la Institucién Docente se interese
en el entorno de los estudiantes y se preocupe por las necesidades de los mismos.

Pitsoe y Maila (2014) mencionan que el concepto “calidad” se usa indistintamente con el concepto de
“garantia de calidad”. Jung and Latchem (2007, p 237) explican que “la calidad” puede adquirir
diferentes significados en funcién del contexto (politicos, empresarios, miembros de una facultad e
investigadores). Este estudio se centra en criterios de calidad que puedan ser usados para garantizar
la calidad en un ciclo de calidad con constantes correcciones.

3.1. Caracteristicas de calidad relacionados con la Institucion

Los estudiantes deben confiar en la Institucién y estar seguros de que la Institucién Docente se
comprometera en satisfacer todas las necesidades de los mismos. Por lo que habra diferentes aspectos
(principalmente regulados por normas ISO o similares) que seran significativos para los alumnos.

Las caracteristicas de la Calidad y de su garantia son materia de un interés creciente en las Instituciones
Docentes. Esto puede ser visto como una creciente competicion en el campo de la formacién, aunque
principalmente es el resultado de un continuo desarrollo en el incremento de la calidad de Ia
ensefianza en los paises Europeos.

Pitsoe y Maila (2014) afirman que las cuestiones sobre calidad aiinan una de las areas de investigacion
mas significativas — especialmente en ODL®. En la mayoria de los casos, los investigadores trabajan
centrandose en la ensefianza en si, en el entorno de la formacién y en las condiciones de la misma. En
casi ningun estudio la Institucion y la calidad proporcionada por ella es objeto o trabajo de
investigacion.

El consorcio definid, dentro de uno de los talleres de trabajo realizados en la conferencia sobre la
calidad en el Blended Learning en Wiener Neustadt (Austria, primavera 2014), un concepto con varios
items estrechamente relacionados con los criterios de calidad necesarios para la institucion, relevantes
principalmente para la fase previa de un curso confeccionado en Blended Learning.

%En este documento, nos centramos principalmente en los estudiantes y aprendices que participan en cursos de
Blended Learning.
OHigher Education (Educacién Superior)
11 Vocational Education and Training (Formacién profesional y capacitaciéon)
12 Adult Education (Educacidn para Adultos)
130pen Distance Learning (Ensefianza a Distancia Abierta)
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Disefio de las
Instrucciones

o Recursos
Documentacion dela

I3 Institucion

Calidad de la
Institucion

Profesores

Administracién
. y Docentes

Figura 3-1: La calidad de la Institucion

3.1.1. Administracion

Administracion Técnica

Los estudiantes deben ser bien administrados, abarcando los procedimientos de matriculacién
(incluyendo las medidas de privacidad apropiadas), asi como todas las etapas administrativas
durante la duracién del curso.

Un reto que aumenta en muchas instituciones es el incremento en la diversidad de los
estudiantes. La razon puede ser de la creciente participacion de los jovenes que se inscriben
en los cursos (por ejemplo en HE) junto a estudiantes mas maduros (Hénard, Roseveare 2012).
Hoy en dia, no es inusual que los estudiantes asistan a varios masteres o grados y estén
estudiando una segunda materia como complemento a su educacion (ver Hénard y Roseveare,
2012, p 13).

Hesa reune datos sobre esta materia en el Reino Unido*.

Porcentajes de
estudiantes de

Educacién

Superior

Grado 65,3%

Posgraduado 22,9%
Grado Superior (investigacion) 4,6%
Grado Superior (ensefianza) 13,1%
Otros posgraduados 5,2%

Pregrado 11,8%

Tabla 3-1: Estadisticas de estudiantes en GB

Se estima que en otros paises europeos la situacion sera muy similar.

Un situacién especial se da en los cursos VET que se centran en la educaciéon permanente —
aqui los estudiantes tendrian niveles mas homogéneos que en los niveles de educacion
superior.

Los métodos, medios y recursos, deben ser definidos por la Institucién para administrar
apropiadamente todos los elementos, ademds de dotar de una actitud necesaria a la
privacidad.

14 HESA - Higher Education Statistics Agency (2015)
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e Administracién del programa
La organizacién aplica las medidas adecuadas para notificar el curso, publicar el contenido y
todos los elementos relacionados con él. Shelton (2010) escribe una lista de aproximadamente
setenta indicadores de calidad que los administradores en la educacién deben examinar para
garantizar su calidad. Los criterios de calidad suelen estar definidos dentro del contexto de
cada Institucién (Shelton 2010).
Como posibles items se pueden indicar la notificacién del curso, la publicaciéon, la correcta
planificacién de los cursos en secuencias bien ajustadas, u otros items relacionados.

3.1.2. Documentacion

La documentacion del curso es un resultado parcial del programa administrativo ademas de estar
estrechamente relacionada con el curso. La documentacién es un medio exhaustivo que
probablemente abarque la descripcidn de todos los elementos relevantes para promocionar el curso.

La calidad de la documentacién deberia tener el control de todos los documentos, la gestion de las
versiones, las descripciones del curso, materiales producidos y publicados, informes,
retroalimentaciones y otros elementos relacionados.

La Universidad de Wales (University of Wales: Course Documentation, 2015), por ejemplo, proporciona
un sistema muy detallado para confeccionar la descripcidn relevante del curso. Todas las actividades
de la documentacion del curso se dirigen a confeccionar una Guia para el estudiante, la cual es afiadida
y modificada mediante procesos exhaustivos.

3.1.3. Recursos de la Institucién/Proveedor de cursos

Hénard y Roseveare (2012) enumeran cinco areas donde las politicas institucionales tienen un impacto
importante en la ensefanza: los recursos humanos, la tecnologia de la informaciéon y de la
computacion, entornos de aprendizaje, ayuda a los estudiantes y la internacionalizacion. Los recursos
humanos y la tecnologia son elementos que pertenecen a la calidad de la Institucién.

Recursos de la institucion Criterios de Calidad
Recursos Humanos
(e.g. Profesores) \ " SERMSES
2 . e Técnicos
# > * Recursos
L Humanos
Areas
Institucionales « Becusos
Financieros
Ayuda al

Estudiante

Figura 3-2: Recursos de la Institucion y los criterios de calidad relacionados
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Técnicos

Varlamis y Apostolakis (2015, p 27) hacen referencia a los aspectos técnicos de la calidad en
sus estudios y hacen mencidn a la necesidad de un elevada calidad en el uso de las TIC al igual
que los medios de comunicacién usados y la plataforma de formacion.

El equipamiento técnico — especialmente las herramientas TIC — deben ser las mas actuales
posible y tener una organizacién que proporcione un buen mantenimiento. Toda la
infraestructura técnica y su mantenimiento debe planificarse a nivel institucional (debido a los
costes) para asegurar una estandarizacion.

El proceso de planificacion debe incluir una valoracién del valor anadido del uso de la
tecnologia en la enseifianza ademas de un proceso de evaluacidn del impacto de laintroduccién
de la misma en la praxis de la ensefianza y el aprendizaje (Hénard y Roseveare 2012).

La innovacion debe ser un punto de especial atencidn. La Innovacion puede ser uno de los
principales hilos de conduccidn hacia la mejora de la calidad de la ensefianza si es asumida a
nivel Institucional. Hénard y Roseveare (2012) recomiendan estimular a los docentes y a los
estudiantes a participar activamente en la innovacion.

Humano

Los recursos humanos son el personal disponible en el curso y las personas relacionadas con
el mismo (por ejemplo los administradores).

Hénard y Roseveare detallan, “Es evidente que la participacion y compromiso en las
actividades de desarrollo profesional estan relacionadas con la calidad del aprendizaje de los
estudiantes (Hénard & Roseveare 2012, p 17).”

La Organizacién Internacional del Trabajo define una extensa lista de elementos relacionados
con los profesores como un importante recurso humano en la ensefianza (van Leur 2012). En
este documento, el reciclaje continuo de profesores tiene un impacto positivo en la educacién
— especialmente como un servicio — descrito y destacado como una ejercicio que eleva
sustancialmente el nivel de aprendizaje de los estudiantes (van Leur 2012, p 75).

Financiero

Los recursos financieros de la Institucidn son necesarios para conseguir que todos los alumnos
puedan finalizar el cuso de forma adecuada. Esto implica la ensefianza presencial, las
herramientas, el soporte técnico y el salario de los profesores ademas de la financiacion de la
plataforma virtual de ensefianza.

3.1.4. Profesores/Educadores
Los profesores deben tener competencias esenciales para la formacion. Estas competencias suelen ser

la efectividad en clase, tutoria y ensefianza online (especialmente en Blended Learning). Esta es una

de las claves para aumentar los niveles de éxito. Ofrecer un profesorado con una formacion inicial de

calidad, alentando el continuo desarrollo y ampliacidén de sus competencias en su desempefio laboral,

son elementos vitales para una sociedad cambiante (Morisi 2013, p 4).

Habilidades TIC

Las TIC y su uso es un criterio de calidad crucial en la ensefianza moderna. Van Lakerfeld
menciona las TIC como herramientas necesarias en la educacién para adultos — esto debe ser
extrapolado a todo tipo de formacion (van Lakerveld & Zoete 2011, p 10). Tilkin sefiala
igualmente la necesidad de formacién en las TIC como cuestidn importante (Tilkin (Ed.) 2007,
p 44 — 46).
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Los resultados de la Comisién Europea (DG Communications Networks, Content y Technology
2013) nos muestran que los profesores y jefes de estudios en Europa consideran que el
equipamiento es insuficiente, siendo este el principal obstaculo para usar las TIC. Por otro lado,
en diversos paises Europeos existe una falta de preparacién del profesorado en el uso de las
TIC (por ejemplo, Luxemburgo, Austria e Italia), siendo un deber de las Instituciones
proporcionar tal formacion a los profesores (DG Communications Networks, Content &
Technology 2013, p 55).

e Habilidades Didacticas
Hénard y Roseveare (2012, p 17) explican en su informe para la OECD que “Es evidente que la
participacién y el compromiso en las actividades de desarrollo profesional estan relacionadas
con la calidad del aprendizaje de los estudiantes”. Obviamente, esto es relevante para las
habilidades didacticas.
En todos los paises Europeos, estd la necesidad de proporcionar mayor educacién y formacion
a los profesores; esto también es una cuestién relevante e importante para la Comision
Europea (Morisi 2013, p 6-7).

3.1.5. Disefio Estructural

Wright (2011, p 7) ofrece en su resumen de criterios de calidad para la evaluacién de la calidad de los
cursos online, una lista de estrategias de formacién, que pueden utilizarse como una lista de
comprobaciones para evaluar la calidad en la ensefianza. Phipps y Merisotis (2000) recomiendan en
sus directrices unos puntos de referencia respecto a los estandares minimos para el desarrollo de un
curso, su disefio y contenidos. Los resultados de aprendizaje - no la disponibilidad de las tecnologias
existentes - determinan la tecnologia que es usada para ofrecer los contenidos del curso.
Especialmente en Blended Learning, esto es un aspecto importante porque guia al desarrollador del
curso a distribuir los resultados del aprendizaje en la formacidon presencial o en la formacién a distancia.
En la ensefianza moderna la atencidon no debe estar puesta Unicamente en los resultados del
aprendizaje sino también en la definicion de competencias de formacién en el marco de los resultados
(ver van Lakerfeld and Zoete 2011).

3.2. Otras cuestiones relacionadas

Preocuparse por las necesidades de los alumnos es un criterio mas de calidad para las Instituciones
docentes. Junto a los aspectos mencionados anteriormente, para que la Institucién pueda ofrecer
calidad, puede proporcionar otros elementos aifiadidos (como materiales, informacidn, ejemplos) que
ayuden al estudiante. En la mayoria de los casos, esto se llevara a cabo en la fase presencial.

3.2.1. El Entorno Presencial

Normalmente, los alumnos estan acostumbrados a usar sus propios equipos. En varios paises Europeos,
por ejemplo en Austria, el uso de portdtiles es algo normal en la ensefianza (Sattler 2009). Los
estudiantes necesitan para el uso de sus equipos una fuente de energia eléctrica, acceso a internet
(mediante una red WiFi de libre acceso) con suficiente ancho de banda, puestos de trabajo adecuados
y otros elementos adicionales.
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3.2.2. Enseifanza a Distancia
La Institucidon debe ofrecer a todos sus estudiantes la posibilidad de usar la plataforma de formacion
con sus propios equipos (incluyendo tablets y dispositivos méviles)?®. De esta forma, la Institucién

gueda implicada a realizar un sondeo regular entre los equipos de sus alumnos y averiguar si hay
cambios o se precisan rectificaciones.

15 These requests were done by students of the UT Vienna Maths blended learning course and must be proofed
by further studies. The focus round of the test course in Helsinki mentioned that issue as well.
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Las Instituciones necesitan asegurar que la formacion ofrecida alcanza lo que los
alumnos esperan y lo que los empleados requieren, tanto para el momento presente

como para el futuro.*®

8Hénard and Roseveare (2012) p 3
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4. Matriculaciéon en un curso Blended Learning

4.1. Importancia de la decision
Los cursos Blended Learning se pueden encontrar en HEY, VET® y AEY, Frecuentemente, la formacion
continua o la formacidn para adultos se oferta como un curso en formato Blended Learning. Esto
también es vélido para los IST-cursos®.

Athiyaman (1997, p 529) describe el contexto de lo que espera el alumno y la satisfaccion que obtiene.
Ningun estudio describe o menciona los criterios de calidad en la matriculacién. Por ello, el consorcio
ha desarrollado guias para asegurar la calidad en el contexto de la matriculacién, centrado en las
necesidades del alumno.

4.2. El alumno ideal para Blended Learning

El alumno ideal para un curso Blended Learning es una persona motivada y dotada de conocimientos
informaticos. Estos alumnos tienen aficién por los retos (académicos) y la capacidad para trabajar en
grupo y en cooperacion. Se espera de ellos que trabajen de forma autdnoma y constante, se
comuniquen a menudo con sus tutores (especialmente en la educacién a distancia), y mantengan un
progreso satisfactorio. Estan alentados por desarrollar sus propias habilidades y abiertos a nuevas
formas de aprendizaje. Ademads, intentan alcanzar los mejores resultados posibles.

Tabor (2007) menciona también la madurez de los alumnos y su disposicion para aprender a través de
Blended Learning, lo que significa realmente, tener la habilidad de un autoaprendizaje independiente.

Maduro para el
llustrado en TIC \ / aprendizaje
Disposicidn para el . / Motivado

Blended Learning

Experimentado ’ Aficién por los
en el aprendizaje / retos

Trabajo ™~ Halilidad para

Independiente comunicarse

Ill

Figura 4-1: Algunas expectativas sobre el “alumno Blended ideal"*

Todas estas habilidades deberian estar presentes en el “Alumno Blended” en cierta manera. Es
responsabilidad de la Institucién informar a los alumnos de las particularidades del entorno y la
sistematica de este tipo de formacién. Esto abarca todas las cuestiones planteadas por el alumno
durante el curso. Vaughan (2007) menciona que los estudiantes tienen la esperanza de que al recibir
clases presenciales van a realizar menos esfuerzo. Stacey (2008) propone que “es necesaria una

Higher Education (Educacién Superior)

18 \/ocational Education and Training (Formacién Profesional y capacitacién)
%Adult Education (Educacién para Adultos)

20 |ST means In-Service Training (Reciclaje Profesional)

2Fyente: Peter Mazohl (2014)
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comunicacion coherente y transparente sobre las nuevas expectativas con el fin de ayudar a los

estudiantes a comprender el proceso de la formacidn semipresencial” (Stacey 2008, ascilite 2008
Melbourne). Todas estas cuestiones deben clarificarse en el momento de la matriculacion en el curso.

4.3. Criterios de Calidad para la Matriculacion
La matriculacidn consta de dos elementos diferentes, que son cruciales para los alumnos: informacidn
sobre el curso y la guia practica para la matriculacion.

e Informacién del Curso
El punto de partida para la calidad en la matriculacion es una informacién completa y
exhaustiva sobre el curso. Esto abarca principalmente tres aspectos:
O Los conocimientos Previos
La descripcion precisa de los conocimientos previos que debe tener el alumno es,
definitivamente, un criterio de calidad. El administrador del curso debe prestar atencion
en proporcionar una lista bien descrita de los requisitos de los alumnos. Kweldju (2014 p
72) indica que los estudios de McKenzie y Schweitzer prueban una relacién significativa
entre los conocimientos previos y el éxito en el aprendizaje.
0 Habilidades TIC y software utilizado
Los alumnos deben poder ver expuestas, de manera apropiada, las habilidades TIC. Es
necesario decirles a los alumnos cdmo y dénde se publicardn las listas.
Las instituciones con niveles dptimos de calidad pueden ofrecer cursos especiales para que
los estudiantes alcancen un nivel similar (minimos necesarios).
0 Estructura de los cursos
Los horarios, la carga estimada de trabajo, reglas de evaluacidn, y otras cuestiones
relacionadas con el curso se deben publicar en un resumen claro y sencillo. Wright (2011,
pp 1) indica la necesidad de proporcionar a los alumnos una informacion general sobre la
estructura del curso.
e Procedimiento de Matriculacion
O Registro
El procedimiento de registro debe estar definido apropiadamente; igualmente, se deberdn
definir de manera adecuada los diversos pasos para hacer efectiva la matriculaciéon. Los
estudiantes deben tener toda la informacién a tiempo con una descripcidon simple.
Diversas universidades ofrecen informacién bien estructurada y guias a sus alumnos
ofreciendo un ejemplo de buenas practicas de trabajo.?
O Gestion
La organizacion docente debe tener una politica de matriculacidon con procesos sencillos y
bien definidos.
0 Acceso al software y los materiales
Al inicio, los estudiantes deben tener claro el software que se va a utilizar, cbmo se puede acceder a
los materiales, cdmo se puede contactar con otros compafieros, a quién deben preguntar en el caso
de que tengan dudas o problemas y otras cuestiones organizativas directamente conectadas con el
proceso de aprendizaje, especialmente, en la fase de formacién a distancia. Finalmente, el estudiante
debe tener claro si existe algin coste adicional.

22yer: Registration Guidelines (2015). Disponible online en
http://www.extension.harvard.edu/registration/registration-guidelines, modificado el 06/03/2015,
comprobado el 06/03/2015.
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La calidad en la matriculacién estd conectada directamente con la informacién sobre el curso y con la
politica de la Institucién. En un marco de calidad bien definido la Institucion Docente debe prestar
especial atencién a todos los elementos mencionados en los tres primeros capitulos.

Informacion Procedimiento

del Curso De
Matriculacion

Matriculacion

Figura 4-2: La matriculacion

En la literatura consultada no se han podido constatar resultados relevantes en lo que respecta al
contexto de la calidad y la matriculacién del curso. El consorcio presenta diversos resultados obtenidos
de los talleres de trabajo que tuvieron lugar en la Conferencia sobre Blended Learning en Wiener
Neustadt (2014). Estos resultados precisan una investigacion mas profunda y podrian ser materia de
un estudio mas amplio en el futuro (Mazohl (Hg.) 2014).
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5. El curso ensi

El término "Blended Learning” o “Formacién semipresencial” es a menudo usado indistintamente en
la literatura de la investigacion junto con "hibrido", "formaciéon mediada por la tecnologia", "formacién
mejorada en la Web" e "formaciéon en modo mixto". A pesar de que el concepto de Blended Learning
se ha utilizado durante mucho tiempo, su terminologia no se establecié firmemente hasta principios
del siglo XXI. El significado de “Formacién semipresencial” divergié para abarcar una amplia variedad
de sintesis en los métodos de aprendizaje hasta 2006. En aquel entonces se publicd el primer manual
de Blended Learning por Bonk y Graham. Graham cuestiond la amplitud y la ambigliedad de la
definicidn del término, y definid “sistemas de aprendizaje combinado” como sistemas de aprendizaje
que "combina la formacién presencial con la formacién mediada por ordenador” (Bonk, CJ., &
Graham, C.R. (2006). P 5). Actualmente, el uso del término Blended Learning consiste,
mayoritariamente en "la combinacién de Internet y medios digitales con las formas establecidas en el
aula que requieren la copresencia fisica de profesores y estudiantes” (Friesen 2012).

CARA-A-CARA >(FORMACION SEMIPRESENCIAL VIREEIAL

{online)

Figura 5- 1: Diferentes aspectos de Blended Learningz:]5

25 Retrieved from: http://www.theteslaacademy.com/whatisblended/
57
Orientaciones al Blended Learning



Lifelong g
Learning &

PrOg ramme blended learming qu

5.1 Organizacion del curso (Ensefianza In situ y on-line)

En el afo 2008, el vicerrector de asuntos académicos emitio un proyecto de implementacién de un curso
de aprendizaje combinado para refrescar habilidades basicas de matematicas al inicio del curso. La
estructura de “blended learning” se aplica en un curso que contiene clases tedricas y ejercicios practicos.
Ofrece un servicio mas intensivo para la practica y entrenamiento de habilidades matematicas que
incluyen la manipulacion de fdrmulas y célculos. La estructura basica es fija y consta de tres partes:

e Charla para la introduccion del campo tematico en el aula.

e Ejercicios en grupos reducidos para practicar varios ejemplos y familiarizarse con la plataforma
elLearning.

e Fase de aprendizaje individual en la auto-organizacion del sistema elearning para realizar
ejercicios, pruebas y evaluacion.

Por otra parte, el curso debe finalizarse en tres semanas, por lo que el disefio y la organizacidn son
similares al de un curso intensivo.

La organizacién del mddulo estd orientada temadticamente para permitir a los estudiantes una
participacion parcial. La administracion del curso sobre la inscripcion de los estudiantes y la
configuracion del temario se realiza mediante un curso de Moodle. Esta plataforma ofrece un amplio y
satisfactorio conjunto de requisitos:

e Administracién de usuarios: Registro, el contacto, gestion de certificados.
e Distribucidn de material: Apuntes, ejemplos introductorios, documentos adicionales.
e Manipulacién de los ejercicios: Conexién a un servidor externo, administracion de resultados de
pruebas.
La destreza y habilidad del estudiante se consideran pilares fundamentales en este tipo de cursos.
Aunque no todo recae en ellos, sino que también es responsabilidad de los formadores que guian a los
estudiantes usando ambas plataformas.

5.1.1 Estructura del curso CMS

El curso Moodle tiene una estructura de mddulos, que esta orientada a la tematica de campos
abordados en el curso. Ademas, el curso integra aspectos de organizacidén y administracién como la
generacion de un calendario, informacion acerca de las aulas y salas de reuniones. La programacion es
un calendario integrado externo que se puede descargar a través de los mdviles “smartphones”,
tabletas o portatiles de los alumnos.

El curso CMS realizado en Moodle permite a los estudiantes contactar con los responsables del curso o
los profesores responsables. En caso de modificaciones inesperadas por el organizador, también se
podra informar sobre ello en el calendario u otros eventos adicionales.

El disefio estructural del curso Moodle se ilustra en la Figura 5-2. La cabecera y la seccién de control
estan predefinidas, pero algunas propiedades pueden ser adaptadas posteriormente. Pese a esta
informacion administrativa, el horario y todos los médulos quedan definidos por el usuario, de acuerdo
con los diferentes campos de estudios y grupos de estudiantes. La estructura tiene que ser desarrollada
antes de que comience el curso. Nadie debe iniciar el curso y disefiar la estructura al mismo tiempo. Por
tanto, la estructura debe estar confeccionada antes del comienzo del curso. Ademas, la mayor parte del
contenido debe estar creado y editado por adelantado. En el caso de Moodle, estos materiales y
madulos predefinidos se pueden ocultar hasta que se considere necesario. Debido a ello, el proceso de
aprendizaje es guiado de forma pasiva a través de la muestra de contenido y en un momento
determinado. Si la estructura no estd predefinida, el efecto de volver a trabajar posteriormente
romperia el flujo continuo de la guia del curso.
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Figura 5- 2: Estructura del CMS

5.1.2 Plataforma elLearning

En varios campos de aplicacién de un simple CMS no es suficiente con cumplir todos los requisitos
formativos. Especialmente en STEM se necesita a menudo aplicaciones externas para ofrecer
caracteristicas especificas. En el caso de la Universidad Tecnoldgica de Viena, se cred una plataforma
sobre una aplicacién matematica a la que se le agregd una prueba y una evaluacion. Esta plataforma no
debia ser diferente de la utilizada en CMS debido a que los estudiantes se confundirian en el proceso
de aprendizaje y los conduciria a la frustracion. Por tanto, las herramientas agregadas deben integrarse,
de alguna manera, en el sistema. Debe ser una estructura clara que pueda ser seguida por los
estudiantes. Exactamente, este es el escenario presente en la Universidad Tecnoldgica de Viena. El
entorno de la practica matematica de Maple TA, que es un poderoso sistema algebraico por ordenador
con una interfaz de evaluacion, se conecta directamente a la pagina del curso basado en Moodle.

Cada plataforma externa tiene que integrarse con el entorno existente con el fin de crear una
plataforma estandar garantizando una buena base para el curso de formacién semipresencial. Se
pueden utilizar varios componentes, desde un sistema de mensajeria para distribuir informacién a los
estudiantes hasta el uso de foros y chats. Si se han incluido elementos de foro o de chat, se deberan
incluir herramientas de moderacion. Todas las plataformas de aprendizaje deberdan cumplir los
requisitos expuestos en el punto 5.2.

5.1.3 Requisitos del personal

Para una formacidn idénea no es suficiente con proporcionar un curso de formaciéon semipresencial
bien disefiado usando CMS y la inclusidn de diferentes herramientas en linea. Una parte importante es
la organizacion de las pautas en las reuniones presenciales. En el caso de la Universidad Tecnolégica de
Viena, el primer curso consistié en enfoques tradicionales de ensefianza basado en la formacién directa
o docencia.
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La eleccion de una estructura Blended Learning requiere de varios cambios. Aunque parte de la docencia
permanezca en la clase didactica, los tutores deben modificar sus métodos. Igualmente, la produccién
de guias y materiales en formato papel no se contempla, estando estos disponibles en algun tipo de
formato online. La clase didactica debe separarse de los viejos habitos con el fin de ofrecer un apropiado
formato online. En el caso de la Universidad Tecnoldgica de Viena, ambas clases editaban sus notas y
las ofrecian parcialmente en CMS. En varias ocasiones, debido a la circunstancia de que la mayoria de
profesores tienen numerosos cursos, existia la posibilidad de que un tercero pudiese administrar el
contenido del CMS, omitiendo el desarrollo de las conferencias y ejercicios.

5.2 Requisitos de una plataforma de aprendizaje

Antes de pasar a ver los aspectos pedagdgicos y técnicos de un LMS, debemos realizar un recorrido
por sus origenes asi como explorar su funcionalidad.

Las primeras formas de este tipo de formacion los podemos llamar "cursos por correspondencia", los
cuales comenzaron con clases de idiomas en Berlin en 1850. Aunque su verdadero auge comenzo en
1873 cuando la "Sociedad para Fomentar los Estudios en el Hogar" se establecié en Boston. Este
sistema brindaba a los estudiantes, que no podian asistir a clase o realizar estudios reglados, la
oportunidad de recibir formacién en el domicilio.

El protocolo de funcionamiento era relativamente facil. Los estudiantes se ponian en contacto con el
tutor por correo ordinario y estos recibian el material necesario para el desarrollo de las unidades del
curso. Una de las necesidades primarias de los sistemas LMS nace aqui, el apoyo tutorial.

Con el soporte de los materiales ofrecidos (textos, videos, casetes, etc.), los estudiantes volvieron a
realizar ejercicios y tareas practicas. En este momento se puede destacar otra de las necesidades: los
materiales.

Hubo casos en los que los estudiantes iban a la instituciéon en persona para asistir a tutorias, realizar
examenes, recibir aclaraciones o formular preguntas. De ello derivé la proliferacién de las actividades.

Cuando emergio la tecnologia y cada vez estaba mas accesible a los estudiantes, los cursos empezaron
a impartirse a través de la radio y los estudiantes se comunicaban por teléfono con el tutor. Por tanto,
se puede determinar que los medios técnicos se incorporaron a este tipo de educacion, convirtiéndose
en un medio indispensable. En la actualidad hay muchos sistemas educativos que utilizan este medio?.

Con la llegada de Internet nos encontramos con los primeros intentos rudimentarios de "modernizar"
los "Cursos por Correspondencia" que con el tiempo se llamarian "Educacion a Distancia". En las
primeras etapas, los primeros elementos (correo postal y teléfono) fueron reemplazados por los
correos electrénicos y listas de correo.

A partir de aqui aparecen los primeros sistemas "organizados" como BBS o Bulletin Board System. Es
un software para redes informaticas que permiten a los usuarios conectarse al sistema (a través de
Internet o través de una linea telefdnica) y el uso de un terminal (programa Telnet) que realizan
funciones tales como la descarga de software y datos, leer noticias, intercambio de mensajes con otros
usuarios, jugar juegos online, leer boletines de noticias, etc.

26ECCA Radio in Spain. http://www.radioecca.org
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Figura 5- 3: BBS Comun

Los Bulletin Boards son, por varias razones, considerados los precursores de los foros modernos y otros
aspectos de Internet. Historicamente, se considera que el primer software fue creado por Ward
Christensen en 1978, mientras que Usenet no empezd a funcionar hasta el siguiente afio?’.

Con la expansidon de Internet, aparecieron los primeros sistemas de gestiéon de contenido (CMS), la
creacion de todo tipo de actividades (sitios web, foros de debate, disefio, etc.), que mas tarde introdujo
el concepto de "Educacion a Distancia" resultando el aprendizaje especifico de CMS.

De todos los sistemas, Moodle?® destaca debido a que agrupd todas las necesidades de las que hemos
hablado anteriormente incluyendo mds necesidades que aparecieron posteriormente?®,

Zhttps://en.wikipedia.org/wiki/Bulletin board system
28https://docs.moodle.org/25/en/History
Zhttps://docs.moodle.org/29/en/Main_page
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Figura 5- 4: Moodle de SAFA

5.2.1 Aspecto pedagogico

El aspecto pedagogico es el pilar de cualquier estructura educativa. SAFA aborda multiples
metodologias y sistemas de formacién dada su amplia oferta formativa y diversidad de contextos en
el territorio Nacional. Es preciso, por tanto, realizar una distincion entre las dos grandes tipologias de
ensefianzas que la institucion efectla actualmente. La ensefianza reglada y la ensefianza no reglada.

La ensefianza reglada comprende al conjunto de ensefianzas que se encuentran dentro del Sistema
Educativo, estando regulados y organizados desde la Administracion educativa sus contenidos,
competencias, profesorado, admisidn de alumnos, conexién con otros estudios, etc., y con cuya
superacién se obtiene un titulo con plena validez académica o titulo oficial. Por otrolado, la ensefianza
no reglada ofrece una mayor libertad para desarrollar planes educativos mas variados y engloba
aquellas ensefianzas, aprendizajes, cursos, seminarios... de diversas temdticas que se hacen para
iniciarse, especializarse o para ampliar conocimientos.

Dada la importancia que recae sobre el primer grupo y la tematica de este proyecto, este apartado se
centrara sobre las caracteristicas que adquiere un proceso formativo de los cursos oficiales e-learning
que SAFA ofrece.

La formacidn e-learning se ha especializado a lo largo de los afios, llegando a introducirse en el ambito
de la ensefianza reglada. Este movimiento pedagdgico ha ido madurando procurando un equilibrio
entre los contenidos y metodologia utilizados con los objetivos y resultados que se pretenden en el
alumnado. En este tipo de formacién, SAFA atiende, generalmente, a los siguientes perfiles de
alumnos, que rondan edades por encima de los 25 afos:

e Personas desempleadas en busca de reincorporarse al mercado laboral.
e Personas con empleo que buscan nuevas oportunidades laborales.
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e Personas con empleo que buscan especializarse o reciclarse en su actual actividad laboral.
e Personas que desean obtener un curriculo con mayores competencias.

Dados estos perfiles y las posibles cargas familiares o responsabilidades que pudiera haber, los ritmos
de trabajo del alumnado son muy diversos. Es por ello que los cursos estan estructurados en médulos
para facilitar la adaptacién del ritmo del alumnado.

El mapa de procesos estdndar de un curso de formacion e-learning sigue la siguiente estructura:

1. Bienvenida: Presentaciones de los profesores y de los alumnos.
2. Funcionamiento basico de la plataforma: sala de video conferencia,...
3. Presentacion general del curso.

e Caracteristicas
- Titulacion oficial
- Oferta modular. Itinerarios formativos.
- Convalidaciones
- Herramientas de tele-formacion.
- Flexibilidad de horario. Adaptabilidad.
e Profesorado
e Recursos
- Plataforma de tele-formacion (ej. Moodle)
- Correo electrdnico coorporativo
= Correo electrénico
= Video chat
= Documentos en la nube
- Sala de video conferencia (ej. Blackboard collaborate)

4. Presentacion del curso. Aspectos practicos

e (Como se desarrolla el ciclo?

e (iComo superar los médulos?

e Realizacidn de los exdmenes presenciales
e Realizacion de las tareas

e Usoy funcionamiento de los foros

5. Ruegos y preguntas

63
Orientaciones al Blended Learning



Lifelong N
Learning E

PrOg ramme blended learming quality

Desarrollo del curso
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Figura 5- 5: Desarrollo del curso

Es importante destacar que el principal motor del eLearning es la motivacidn de la persona. Se puede
ofrecer un contenido de calidad en los cursos elLearning, pero no se puede estar seguro de si el
estudiante estd o no aprendiendo. La realidad es que los estudiantes tienen el control de lo que
aprenden, y en gran parte depende de su nivel de motivacién.

La tarea compleja de motivar al estudiante debe aparecer antes, durante y después del curso. Para
ello, es necesario recurrir a técnicas de motivacion que haran que el contenido del curso sea mas
relevante e impactante para el publico.

Motivacion

4 - I Después
Durante
I Antes I

Figura 5- 6: Motivacion

Son multiples las técnicas de motivacion utilizadas durante todo el proceso de formacidon para
conseguir la consecucion del curso por parte de los alumnos.

e Establecer un circulo de confianza: mediante entrevista inicial, tutorizacidon continua, foro,
chat, consultas telefénicas,...

e Entorno de confianza: plataforma atractiva y amigable, espacios de interaccién, estimulos
sonoros,...

o Feedbacks continuos: reconocimiento del trabajo bien hecho, refuerzos positivos de manera
continua mediante frases y palabras de aliento.
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e Mentorizacion: Alumnos mds experimentados actlien como guias de otros menos
experimentados.

e Aprendizaje colaborativo: A través de trabajos en equipo, wikis, blogs, comunidades de
aprendizaje.

e Estimulacion de la curiosidad.

e Puntuaciones: De esta manera se aumentard el afan de superacion.

5.2.2 Aspectos técnicos

Para algunos autores, la funcién principal de un LMS es administrar y realizar el seguimiento del
aprendizaje del estudiante, la participacion y el rendimiento asociado a todos los tipos de formacidn®.

Sin embargo, en el desarrollo de este trabajo, se puede ver que todas las funciones de un LMS cubren
un campo mucho mas amplio, ya que no sdlo tiene como objetivo crear un entorno virtual para el
aprendizaje, sino que también se convierte en una experiencia real.

Esto se logra mediante la integracion de materiales didacticos y herramientas de comunicacién, la
colaboracién y la gestién educativa.

Las principales funciones que debe realizar un LMS son: gestion de usuarios, los recursos, actividades
para ensefiar un tema particular; programacién, organizacién y gestidon de eventos; administrar el
acceso; control y seguimiento del proceso de aprendizaje; disponibilidad de herramientas para
evaluar; generar informes en el transcurso; gestionar los servicios de comunicacion (tales como foros
de debate y video conferencias, entre otros); permitir la colaboracidn entre los usuarios y permitir la
conversacion online.

En resumen, se podria decir que un LMS sirve para realizar la metodologia reflexiva en la organizacion
de ensefianza para los estudiantes, asi como los materiales, tareas, foros y chat, entre otros, creado
por un grupo de profesores para promover el aprendizaje de un drea en particular.

Las caracteristicas basicas de un LMS deben ser:

e Interactividad

e Flexibilidad

e Escalabilidad

e Normalizacion
e Facilidad de uso
e Ubicuidad

e Persuabilidad

En linea con estos siete requisitos minimos que debe poseer un LMS, para que el entorno se considere
apropiado y dptimo, es necesario permitir la mds amplia implementacién posible de las siguientes
caracteristicas:

30Clarenc, C. A.; S. M. Castro, C. Lopez de Lenz, M. E. Moreno y N. B. Tosco (Diciembre, 2013). Analizamos 19
plataformas de e-Learning: Investigacion colaborativa sobre LMS. Grupo GEIPITE, Congreso Virtual Mundial de
e-Learning. Sitio web: www.congresoelearning.org
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.. L. . L. . Herramientas de
Gestion administrativa Administracion de recursos L.
comunicacion
Gestidn del Estudiante / , L
] . Autoria y edicion de Control Foro
Herramientas de Monitoreo
Mecanismo de acceso Objetivos de Aprendizaje y Chat
a base de datos otras Gestiones de Contenidos
Plantillas de ayuda en la
Informes .. y ] Blackboard
creacion de contenidos
Gestion del flujo de trabajo Mecanismos para contenidos . |
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Cualitativo y funcional upstreaming y downstreaming
o . Reutilizacion y uso compartido .
Seguimiento del usuario ) o Wiki
de objetos de aprendizaje

Tabla 5- 1: Requisitos minimos de un LMS

En este campo de estudio se encuentra el analisis de J.M. Boneu (2007), sobre las herramientas de

aprendizaje, el cual es de bastante utilidad e interesante. Se resume en la siguiente tabla:

Herramientas

Descripcion

El aprendizaje orientado

Foros, foros de busqueda, soporte para multiples formatos, e-
portafolios, intercambio de archivos, comunicacién sincrona
(chat), comunicacién asincrona (mensajeria, correo electrdnico),
blogs (grupos weblog, individual y blogs temdticos),
presentaciones multimedia (videoconferencia), wikis.

Productividad orientado

Notas personales o marcadores, calendarios y revisiones de
progreso, buscadores de curso, ayuda con el uso de la plataforma,
mecanismos de sincronizacion y trabajo fuera de linea, expirado
de paginas y enlaces, y noticias del curso.

Participacidn de los
estudiantes

Grupos de trabajo, autoevaluaciones, grupos de estudio, perfiles
de los estudiantes.

Soporte

Autenticacion de usuarios, inscripcion de estudiantes y auditoria.

Curso y publicacién de
contenido

Pruebas y resultados de pruebas automatizadas, administracion
del curso, seguimiento de los estudiantes, apoyo del creador del
curso, calificacion en linea.

Disefio Curricular

Cumplimiento de accesibilidad, reutilizacion e intercambio de
contenidos, personalizacion del entorno mediante plantillas del
curso (mirando y sintiendo), acuerdo del disefio educativo (IMS -
Instant Messaging System, AICC - Aviation Industry CBT [formacidn
basada en PC] Comité y ADL Advanced Distributed Learning )

Figura 5- 7: Andlisis de las herramientas de aprendizaje (Boneu 2007)

A pesar de que no se va a realizar un analisis comparativo entre las plataformas de aprendizaje, vamos

a hablar de los mas comunmente utilizados, en tres categorias: LMS de cddigo abierto, LMS comercial
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y Nube LMS. Un andlisis comparativo se puede ver en “Plataformas abiertas de e-learning para el
soporte de contenidos educativos abiertos” (Boneu 2007).

e LMS de cddigo abierto: ATutor, Chamilo, Claroline, Dokeos, .LRN, Moodle, Sakai.
e LMS Commercial: Almagesto, Blackboard, Edu 2.0, E-ducativa, FirstClass, Nixty, Saba, WizlQ.
e Nube LMS: Ecaths, Edmodo, Schoology, Udemy.
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Figura 5- 8: Evolucion del LMS (1997-2010). Iniciativa delta.

SAFA eligié Moodle como plataforma e-Learning tras haber realizado el estudio anterior. Es por ello
gue Moodle es el entorno de aprendizaje virtual que se usa en la Institucion SAFA. A lo largo de su
existencia ha evolucionado desde la primera versién 1.5.4+ hasta la version Moodle 2.5.4+ (Build:
20.140.228). Hay dos plataformas: “Aula de profesores y aula de estudiantes”.

El acceso de los estudiantes a la plataforma se puede realizar de dos formas:

e Para los profesores (con dominio fundacionsafa.es) y estudiantes (con dominio safanet.es),
ambos estan hechos a través de "Brocal SAFA" (http://www.fundacionsafa.es) utilizando el
protocolo OAuth2 acceder a la APl de Google como la modelo de identificacion.

e Para los estudiantes con sus propias cuentas de correo electrénico, desde cualquier otro
dominio, se hace sobre la base de E-mail y acceso directo desde http: //www.safavirtual.com,
que tiene su propia identificacién ID.
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Principalmente, Google OAuth2 se utiliza para acceder a la plataforma del docente, ya que esta zona
estd restringida a dominios de la Fundacidn SAFA. No se le permite el acceso a otros dominios.

La Infraestructura se lleva a cabo con el apoyo de un servidor Dell PowerEdge R410, donde las
plataformas se almacenan con los siguientes datos numéricos de cursos y usuarios:

e Plataforma de Estudiantes (http://www.safavirtual.com): 974 cursos y 11.196 usuarios.
e Plataforma de docentes (http://profes.safavirtual.com): 177 cursos y 1.659 usuarios.
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5.3 Expectativa de los estudiantes sobre la plataforma e-Learning.

5.3.1 Necesidades de los alumnos

q

blended leaming quality

De acuerdo con la investigacion realizada por EDRASE (Tzimopoulos et al. 2013) y sus socios (docentes
en educacion primaria y secundaria), estudiantes de un curso e-Learning, con experiencia en el uso de
la plataforma Moodle (valor de satisfaccion: 3,9/5). Los principales problemas que se han encontrado

se presentan en la tabla 5-2:

Tipo de problema reportado

Uso de la plataforma Moodle

Herramientas proporcionadas por los instructores

Dificultades para completar las tareas.

Problemas de conexidn a Internet, sobre todo en las islas pequefias
Instrucciones de asignacidn incomprensible.

Los problemas de comunicacidn con otros alumnos

La falta de tiempo para la realizacion de actividades

No hay problemas

Tabla 5- 2: Principales problemas encontrados por los estudiantes.

Porcentaje de
respuestas %

14,29
2,52
10,09
10,09
5,04
7,56
13,44

36,97

Las observaciones generales formuladas por los formadores combinados, se presentan en la Tabla 5-3:

Porcentaje de
respuestas %

El curso fue muy largo

El deseo de una mayor comunicacidn entre alumnos y formadores
Satisfaccion obtenida del curso

Total

Tabla 5- 3: Observaciones generales de los formadores en relacién al curso blended learning.

Otras cuestiones de satisfaccion de los alumnos eran:

5,48
15,07
79,45

100

e El contenido del curso fue muy satisfactorio y util para su trabajo (ensefianza).

e Los formadores aprovecharon los conocimientos adquiridos y utilizados para mejoras

personales.
e Hubo un aumento de la autoestima de los alumnos en el uso de las TIC.

Algunos comentarios de insatisfaccién fueron:
e Lacarga de aprendizaje era demasiado pesada.

e El contenido del curso no era aplicable para su uso en el proceso de aprendizaje.

No sdlo las cuestiones de los alumnos son de interés de evaluacidn, sino también los problemas

expresados por los formadores, ya que suponen una parte importante de dicha evaluaciéon. Las

opiniones de los diferentes formadores estdn evaluadas y presentadas en la Tabla 5-4:
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Evaluacion Experiencia Nivel de Material Actividades Principales medios de
General Obtenida dificultad en educativo comunicacién
elusodela
plataforma
4.4/5 4.8/5 3.9/5 4.4/5 4.4/5 e-mail ooVoo Plataforma

Moddle

Tabla 5- 4: Opiniones de los formadores. (Adaptado: Nikolaos Tzimopoulos, 2013)

Las tres siguientes listas muestran los principales problemas durante el curso encontrados por los
formadores. Los aspectos negativos y positivos que experimentan a lo largo del curso se enumeran
igualmente. Los comentarios positivos estan promocionando, principalmente, el uso de herramientas
online con objeto de crear un entorno amigable de aprendizaje.

Principales problemas de los formadores:
e Falta de tiempo para lidiar con el curso de manera eficiente

e Dificultades técnicas en el uso de la plataforma

Aspectos Positivos:
e Claridad en el anuncio de actividades

e Estructuray materiales del seminario

e Formacién de docentes en islas remotas

e Uso de herramientas web 2.0 actualizadas

e Lacreacién de grandes grupos en Internet y una sociedad de aprendizaje
e Sensacién de "pertenecer a una comunidad de aprendizaje"

Principales aspectos negativos:
e Retardo en la Plataforma
e Problemas con las asignaciones especificas
e Entorno complejo

Debido al hecho de que las necesidades de los alumnos también estan conectadas a las posibilidades
ofrecidas por la institucién, la tabla siguiente ofrece una revision de las necesidades de formacion por
varios cientificos.
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Necesidades de los estudiantes Referencia

Interesado en el tema Gabriel Sonja (2014)
No debe ser forzado Gabriel Sonja (2014)
Conocimientos informaticos basicos Gabriel Sonja (2014)
Los requisitos deben anunciarse antes Gabriel Sonja (2014)

No hay mucha disponibilidad (en tiempo) para estar presente Patricia Aresta Branco (2014)
enelaula

Estar fisicamente lejos del lugar donde se imparte la formacién Patricia Aresta Branco (2014)

El alumno debe estar muy motivado para alcanzar los objetivos Branco Patricia Aresta (2014)
de aprendizaje y ser muy proactivo

El estudiante debe estar informado continuamente sobre cada Branco Patricia Aresta (2014)
detalle, con el fin de hacer una planificacion adecuada y
ajustarse al calendario del curso

El estudiante debe ingresar a diario en la plataforma Branco Patricia Aresta (2014)
informatica, buscar actualizaciones, llegar a conocer a su / sus
tareas y planificar su tiempo

El estudiante debe cumplir con los plazos de entrega de los Branco Patricia Aresta (2014)
trabajos y actividades propuestos en la plataforma; obtener

buenos resultados y no acumular tareas, ya que puede provocar

ansiedad y estrés.

Debe haber un seguimiento de las cuestiones planteadas y el Branco Patricia Aresta (2014)
trabajo desarrollado por los alumnos.

El soporte online es esencial, debe ser constante y permanente. Branco Patricia Aresta (2014)

La calidad de los manuales, bibliografia y el mantenimiento Branco Patricia Aresta (2014)
adecuado de la plataforma de aprendizaje son de suma
importancia

Tabla 5- 5: Revision de las necesidades de los alumnos.

5.3.2 Evaluacion del Proyecto sobre las necesidades de los estudiantes.

A) Método

Durante los meses de octubre y noviembre de 2014, fueron distribuidos cuestionarios en formato
online, sobre las necesidades de los alumnos, a los socios del consorcio. El cuestionario fue enviado
principalmente a estudiantes de cursos eLearning tradicionales y actuales. Se recogieron las respuestas
de 1004 personas. Evidentemente, no todo participante respondid a todas las preguntas planteadas. La
mayoria de los estudiantes procedia principalmente de Europa, como se muestra en la tabla 5-6.
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1 34 24 4 571 152 4 211 3

Tabla 5- 6: Informacidn general sobre el origen de los alumnos.

Todas las respuestas, algunas de ellas en lengua materna, se tradujeron y se combinaron con el fin de
analizar todos los resultados.

B) Cuestionario

En el siguiente parrafo se enumeran las preguntas de la encuesta online. Los estudiantes tenian que
cumplimentar el cuestionario online con 15 preguntas cerradas y una abierta.

1. ¢Es importante tener instrucciones claras sobre como empezar y como encontrar diversos
componentes en la plataforma del curso?

2. iEs importante que el servicio de la plataforma y el soporte sea facil de utilizar (manuales,
tutoriales, ayuda de escritorio?

3. éEs importante que la plataforma cubra tanto las actividades cara a cara de formacién como las
virtuales?

4. iEs importante una pagina de entrada personalizada al iniciar la sesidn, en la plataforma (es
decir, mostrando mi progreso, los capitulos que tengo que revisar, etc.)?

5. éEs importante es que la mayoria de las actividades de aprendizaje se concentren en el interior
de la plataforma en lugar de ser distribuidos entre diferentes herramientas disponibles en
Internet?

6. ¢Es importante que las herramientas de trabajo en colaboracidn estén dentro de la plataforma?
7. éCémo de importante son las herramientas de mensajeria privada entre alumnos y/o
estudiantes individuales y tutores dentro de la plataforma?

8. ¢Es importante que la plataforma incorpore elementos Ludicos y/o mecanismos de juego
(recompensas, pistas, objetos VIP,...)?

9. iEs importante que la plataforma esté conectada a los medios de comunicacidn social externos
(Facebook, LinkedIn, Pinterest, Youtube, Google +, ...)?

10. éEs importante que la plataforma pueda ser capaz de gestionar grupos de alumnos con la
posibilidad de diferenciar los recursos y las actividades de los grupos?

11. ¢Es importante para el alumno que se le permita personalizar la plataforma para que se adapte
mejor a sus necesidades?

12. ¢Es importante ser capaz de encontrar facilmente los materiales y la informacién en la
plataforma?

13. ¢Es importante tener un método de estudio que sea verdaderamente interactivo en la
plataforma?

14. ¢Es importante tener metodologias y actividades nuevas para que el alumno trabaje y explore
formas no usadas de aprendizaje?

15. ¢Como de importante es el nivel de interaccion con los profesores y tutores a través de la
plataforma?

16. ¢ Hay otras cuestiones sobre plataformas usadas en cursos presenciales o semi-presenciales
gue desee sugerir?
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En las primeras 15 preguntas cerradas los alumnos tuvieron que elegir un valor comprendido entre 1y
4 con el fin de evaluar la importancia de ciertas propiedades de plataforma. En este cuestionario los

diferentes valores representan: 1 = Nada importante, 2 = Poco importante, 3 = Importante and 4 = Muy
importante. En la pregunta 16, los alumnos tenian que escribir su propia opinidn con respecto a las

plataformas de e-Learning.
C) Resultados

La gran mayoria de individuos sefald la pregunta como importante o muy importante. Los siguientes
resultados se describen en la figura siguiente.

1. ¢Es importante tener instrucciones claras sobre como
empezar y como encontrar diversos componentes en la
plataforma del curso?

Nada
. Menos
importante . tant
0% Importante Importante

6%

Figura 5- 9: Importancia en la claridad de las instrucciones.

Los estudiantes desean tener instrucciones claras sobre cdmo empezar y cémo encontrar diversos
componentes del curso en la plataforma (Figura 5-9, valor medio 3.88 y deviacion estandar 0.49). Este
hecho también pudo constatarse en el curso mixto celebrado en la Universidad Tecnoldgica de Viena.
Necesitan una introduccidn sobre las nuevas herramientas.

2. éEs importante que el servicio de la plataformay el
soporte sea facil de utilizar (manuales, tutoriales, ayuda
de escritorio?

Nada Menos

importante importante

0% >~ 1%

Importante
12%

Figura 5- 10: Facilidad de uso de la plataforma y soporte

Ademas de ciertas instrucciones iniciales se considera necesario la existencia de una plataforma con
facilidad de uso (Figure 5-10) con el fin de motivar a los estudiantes a practicar, no solo con el uso de

los libros, sino también con un entorno online amigable (valor medio de 3.86 y desviacion estandar
0.37).

73
Orientaciones al Blended Learning



Lifelong =
Learning \ E

PrOg ramme blended learming quality

3. ¢Es importante que la plataforma cubra tanto las
actividades cara a cara de formacion como las

virtuales?
nada Menos
importante 2% importante

14%

Figura 5- 11: Cobertura de la plataforma a las actividades cara a cara y virtuales.

En comparacion con las dos primeras preguntas, las respuestas sugieren que sélo la mitad de las
personas piensan que la plataforma tiene que cubrir ambas actividades presenciales de formacidn y las
virtuales (promedio fue de 3,34 y la desviacidn estandar de 0.83). Esto podria ser un aspecto genérico.
En una reunioén cara a cara, hasta el momento, no se requeria ninguna herramienta online.

4. ¢Es importante una pagina de entrada personalizada al
iniciar la sesion, en la plataforma (es decir, mostrando mi
progreso, los capitulos que tengo que revisar, etc.)?

Nada
importante
1%

Menos
importante

Figura 5- 12: Importancia de la personalizacion

El aspecto mas importante es una pagina de entrada personalizada después de entrar en la plataforma
(Figure 5-12, valor medio de 3.47 y desviacion estandar 0.68.). Hoy en dia todas las plataformas paracen
seguir esta via de personalizacion que generan un entorno amigable. Especialmente para los
estudiantes esta funciéon adquiere un papel muy importante. En algunos casos la personalizacion
también incluye paquetes individuales de aprendizaje debido a ciertas pruebas o tareas de
conocimiento inicial (Landenfeld 2014, p.201-214).
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La Figura 5-13 muestra la importancia de la inclusién de la mayoria de las actividades de aprendizaje en
la plataforma en lugar de ser distribuidas entre diferentes herramientas disponibles en Internet. Estos
resultados no sorprenden, ya que un sistema confuso puede llevar a la desmotivacion, similar a lo que
se afirmaba en las primeras preguntas. Si la instruccién y la explicacion de las diferentes herramientas
se hace correctamente, se podran utilizar en las diferentes fases de aprendizaje. Frecuentemente se

pueden encontrar, en plataformas ya bien conocidas, nuevas caracteristicas que hacen que las
herramientas sean redundantes (valor medio de 3.59 y desviacién estandar 0.76).

5. ¢Es importante es que la mayoria de las
actividades de aprendizaje se concentren en el
interior de la plataforma en lugar de ser
distribuidos entre diferentes herramientas

disponibles en Internet?
Menos

Nada importante importante

2%

5 Importante

00,

Figura 5- 13: Importancia de una unica plataforma que incluya la
mayoria de las actividades.

6. ¢Es importante que las herramientas de trabajo
en colaboracion estén dentro de la plataforma?

. Nada Menos
Importante importante
1% o

Figura 5- 14: Importancia sobre las herramientas de trabajo colaborativo

La disponibilidad de las herramientas de trabajo colaborativo dentro de la plataforma (Figura 5-14, El
valor medio fue 3.41 y la desviacién estdndar de 0.73.) es también importante. Estd comprobado que
un grupo bien conformado mejora el proceso de aprendizaje (Kilpatrick 1999, p.129-144).
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7. éComo de importante son las herramientas de
mensajeria privada entre alumnos y/o estudiantes
individuales y tutores dentro de la plataforma?
Nada
importante

Menos
importante
0,
1% 10%

Figura 5- 15: Importancia sobre las herramientas de mensajeria privada.

Los estudiantes expresaron su preferencia de herramientas de mensajeria uno-a-uno privadas entre los
estudiantes, asi como estudiantes y tutores dentro de la plataforma (Figura 5-15, valor medio 3.31y
desviacién estandar de 0.68.). La necesidad de esta caracteristica no es tan urgente, y por tanto, no
adquiere tanta importancia a la hora de ser proporcionada. Ello se explica por la disponibilidad que tiene
el usuario mediante correo electrdnico o incluso redes sociales. Por ello, algunos de los miembros del
proyecto ya estan tratando de incluir los medios de comunicacién social en sus cursos para que la
plataforma sea mas atractiva a los estudiantes.

8. ¢Es importante que la plataforma incorpore
elementos Ludicos y/o mecanismos de juego
(recompensas, pistas, objetos VIP,...)?

Nada
Muy importante
importante 5% Menos

239 importante

Figura 5- 16: Importancia sobre los elementos de gamificacion.

La plataforma también deberia incorporar elementos de gamificacion o mecanismos de juego (Figura
5-16, valor medio de 2.87 y desviacion estandar de 0,85). En comparacidn con las preguntas anteriores
se puede ver que la relevancia de la parte ludica no es tan significativa. Una explicacion podria ser la
edad media de la muestra. El 30% de los encuestados voté este tema como no esencial.
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9. ¢Es importante que la plataforma esté conectada a los
medios de comunicacién social externos (Facebook,
LinkedIn, Pinterest, Youtube, Google +, ...)?

) Muy Nada
importante importante
18%

Figura 5- 18: Importancia sobre la conexion con una red social externa.

10. ¢Es importante que la plataforma pueda ser
capaz de gestionar grupos de alumnos con la
posibilidad de diferenciar los recursos y las
actividades de los grupos?

Nada importante
3%

Menos
important...

Figura 5- 17: Importancia en la gestién de grupos en la plataforma.

No muchos participantes opinaron que fuese importante tener la plataforma enlazada a una red social
externa (Figura 5-17, valor medio de 2.45 y desviacién estandar de 1.02). Mas del 50% afirmo que la
red social no debe estar vinculada a la plataforma de formacién. Puede que algunos de ellos quieran
separar el aprendizaje, el trabajo y el tiempo de ocio. Es comprensible que si se estd usando una red
social se quiera mantener separada de la formacién. No obstante se sefiala que mas del 40% podria
imaginar tal conexion.

Los encuestados se decantan por gestionar los grupos de alumnos con la posibilidad de diferenciar los
recursos y actividades entre distintos grupos (Figura 5-18, valor medio de 3.24 y desviacién estandar de
0.74).
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11. ¢Es importante para el alumno que se le permita
personalizar la plataforma para que se adapte mejor
a sus necesidades?

Nada
Menos

importante

importante

Figura 5- 19: Importancia de la personalizacion de la plataforma por
parte de los estudiantes.

Los estudiantes quieren tener dominio en la personalizacién de la plataforma (Figura 5-19, El valor
medio de las undécima cuestion con 990 respuestas fue 3,14 y desviacién estandar 0.73.). Una
personalizacion adecuada ayuda a los estudiantes a tener una mejor descripcion sobre las herramientas

y tareas modificables.

13. ¢Es importante tener un método de estudio 12. ¢Es importante ser capaz de encontrar
que sea verdaderamente interactivo en la facilmente los materiales y la informacién en la
plataforma? plataforma?
Nada Nada M
. Men ) enos
importante enos importante Importante

importante 10%

0,

0% 0%

Figura 5- 21: Importancia sobre la forma de interactuar. Figura 5- 20: Importancia de encontrar materiales fdacilmente.
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Los encuestados expresan la importancia de encontrar materiales e informacién con facilidad (Figura 5-
20). Esto deberia ser un requisito basico y necesario en toda plataforma. Igualmente, se considera

necesario tener la posibilidad de estudiar en la plataforma de manera totalmente interactiva (Figura 5-
21).

14. ¢Es importante tener metodologias y
actividades nuevas para que el alumno trabaje y
explore formas no usadas de aprendizaje?
Nada Menos
importante Importante

0% \ 2%

Figura 5- 23: Importancia de la innovacidn en la plataforma.

15. ¢Como de importante es el nivel de interaccion
con los profesores y tutores a través de la
plataforma?

Nada Menos
Importante importante
1% 99

Figura 5- 22: Importancia de la interaccion con los tutores

Los estudiantes creen que los métodos de trabajo innovadores y actividades en la plataforma (Figura 5-
23, valor medio en la décimo cuarta cuestidon con 902 respuestas es 3.44 con una desviacion estandar
de 0.75), asi como su nivel de interaccidén con sus tutores (figura 5-22, valor medio con 993 respuestas
es de 3.46 y desviacion estandar de 0.66) aumentan su motivacion durante el proceso de aprendizaje.

En total, 107 estudiantes enviaron sus sugerencias de propuestas a la pregunta 16. Estas sugerencias
se clasificaron en los ocho siguientes temas:

e Solicitud para una aplicacidn directa a las necesidades

e Problemas encontrados con la conectividad de linea

e Estudio de mas posibilidades de interaccién

e Cuestiones de organizacién encontradas durante el curso.

e Problemas de conexidn de la plataforma.

e Apoyo tutorial proporcionado.

e Cuestiones educativas experimentadas en el curso

e Sugerencias generales.
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El objetivo de esta investigacidn fue ayudar a los miembros del consorcio en la creacion de pautas que
permitiesen investigar las diferentes partes del sistema y entender lo que esta sucediendo, ahondando
ampliamente en la metodologia e-learning. Ademas, se analizaron cuidadosamente las respuestas para

adquirir un mejor conocimiento de las partes del sistema, resultando una mejor comprension de los
sistemas dindamicos complejos y la diversidad inherente a dichos sistemas.

Igualmente, los resultados de esta investigacién serdn utilizados para definir los criterios de calidad
para un curso de formacion semipresencial adoptando el punto de vista de Castells (Castells 2001 p.28):
“...Nos involucramos en un proceso de aprendizaje mediante la produccién, en una retroalimentacién
virtuosa entre la difusion de la tecnologia y su mejora... Esta probado que desde la historia de la
tecnologia los usuarios son los productores principales de la tecnologia, adaptandola a sus usos y
valores, y, finalmente, transformando la tecnologia en si misma”.

La encuesta fue realizada a estudiantes de nueve paises diferentes que habian asistido a diferentes
cursos e-Learning o cursos de formacién semipresencial, con una mayoria de participantes procedentes
de Grecia, Espafia e Italia.
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5.4 Criterios de calidad para una Plataforma Blended Learning

5.4.1 Introduccion:

El objetivo del equipo de investigacion es crear una lista de caracteristicas definitivamente necesarias
para la plataforma de e-Learning (LMS) que se utiliza en un curso de formacion semipresencial. Estas
caracteristicas se centran en la formacidn técnica y pedagdgica, asi como de la situacién del alumno.
Ademas, se expresaran recomendaciones para funciones y herramientas utiles que se utilicen dentro
de un LCMS o de herramientas adicionales.

El objetivo de la plataforma “Blended Learning” es ofrecer un aprendizaje de alta calidad que va a llevar
al desarrollo de las habilidades del siglo XXI. Estas se caracterizan, de acuerdo con Kong et al. (2014),
por tres Enfasis:

En el Primer énfasis se hace hincapié en el desarrollo de habilidades en los dos contextos de
aprendizaje formal e informal (Cox, 2013; Huang, Kinshuk. y Spector. 2013). Los estudiantes participan
en un entorno de ensefianza aplicando coherentemente diversas competencias genéricas en los
procesos de aprendizaje dentro de la escuela, dirigida por el docente e iniciado en aulas digitales.
Posteriormente, el proceso de aprendizaje se produce en las plataformas de aprendizaje / redes
sociales de acuerdo a las necesidades individuales (Milrad, Wong, Sharpies, Hwang, Looi, y Ogata. 2013;
Otero, Milrad, Rogers, Santos, Verissimo, y Tones. 2011; Wong y Looi. 2011).

En el Segundo énfasis se hace hincapié en el desarrollo de competencias a través de dos enfoques de
aprendizaje, individual y colaborativo. Por cuenta propia o con sus compafieros, los estudiantes toman
responsabilidades para aplicar diversas habilidades genéricas para planificar objetivos, ejecutar tareas,
controlar el progreso y evaluar los resultados de su proceso de aprendizaje. (Kicken, Adaptado de
Olenka Villavicencio (2013) aprendiendo con las tendencias tecnoldgicas (Obtenido y traducido de
http://olevilla.blogspot.gr/2013 07 01 archive.html ) y Planificacidén para Personalizacién, (obtenido
de vy traducido de http://education.vermont.gov/plp-working-group/main.) Brand-Gruwel,
Merrienboer, y Slot. 2009; Norris y Soloway. 2009). La retroalimentacidon de los alumnos en una
cantidad minima pero suficiente identifica las necesidades y las direcciones individuales para mejorar
en el futuro (Caballero, van Riesen, Alvarez, Nussbaum, De Jong. 2014; Sims. 2003: Van Merrienboer.
y Sluijsmans. 2009).

programa

organizar

CONTENIDO

entregar

Figura 5- 24: Aprendiendo con tendencias tecnoldgicas3!

En el Tercer énfasis se hace hincapié en el desarrollo de habilidades con el apoyo de la evidencia de la
mejora y la conciencia del progreso. El proceso de aprendizaje en el entorno elLearning puede estar
elaborado con una serie de actividades en contextos auténticos de aprendizaje.

31 Adaptado y traducido de Olenka Villavicencio (2013): Learning with Tech trends (Recuperado de
http://olevilla.blogspot.gr/2013_07_01_archive.html) and Planning for Personalization, (recuperado de
http://education.vermont.gov/plp-working-group/main).
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Seguimiento de
esfuerzos y Realizar
modificar si es autoevaluacion
necesario

Proceso

Incluir un plan de mejora

Revision de
resultados de

de mejora enel s
autoevaluacion

Curso

Elegir 2-3
componentes
sobre los que

centrarse

Abordar
prioridades y
compon entes

Figura 5- 25: El proceso de mejora del curso3?

Rich evidencia que la mejora y la insuficiencia productiva es recogida por el rendimiento de alumnos
durante el proceso de aprendizaje; se proporcionan indicaciones sobre la aplicacién de habilidades del
siglo XXI para el procesamiento de la informacién en la vida real, reflexionar sobre formas de resolucién
de problemas, articulacién de conocimiento tdcito y la negociacién de multiples perspectivas de
andlisis para la construccién del conocimiento (Herrington y Kervin. 2007; Niederhauser y Lindstrom.
2006; Zualkeman. 2006). A estudiantes y maestros se les da muchas oportunidades de mejora y
reflexidon sobre los avances en el entorno e-Learning, debido a la evaluacién continua durante todo el
proceso de aprendizaje y la evaluacién sumativa en etapas particulares.

5.4.2 Definiciones

De acuerdo con la "Guia para el disefio y desarrollo de cursos de e-learning" (FAO, 2011), “...Una
plataforma de aprendizaje es un conjunto de servicios interactivos online que proporciona a los
estudiantes acceso a la informacidn, herramientas y recursos para dar soporte y gestion al aprendizaje
a través de Internet.”.

Por lo general, hay 3 tipos de plataformas de aprendizaje:

e Entornos virtuales de aprendizaje (VLE),
e Sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) o
e Sistemas de gestion de contenidos de aprendizaje (LCMSs).

Estas definiciones no tienen limites precisos y se usan indistintamente. Ciertamente hay diferencias
entre ellos, pero algunas de las caracteristicas de estas plataformas son comunes.

32 Recuperado y traducido de PPLG's Assessment Literacy & Development®
(http://www.p2learninggroup.com/assessment.html)
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Entornos virtuales de aprendizaje (VLE). Estas son plataformas de aprendizaje utilizadas para simular
las actividades en el aula tradicional presencial facilitando la ensefianza y el aprendizaje. Su principal
caracteristica es su fuerte componente de colaboracidn. Los VLE mas conocidos son "Moodle" y
"Blackboard”.
Learning Management System (LMS). Con el uso de este tipo de plataformas de aprendizaje, se puede
facilitar el servicio y gestion de todas las ofertas de ensefanza, incluyendo la online, aula virtual y
cursos dirigidos por un instructor. También automatiza el curso de aprendizaje, ofrece la formacion
facilmente, gestiona los alumnos y realiza un seguimiento de su progreso y rendimiento a través de
actividades de formacion, y, por tanto, reduce la carga administrativa (FAO, 2011).

Libro electrénico d . Disefio del Profesoria

> —> &

T

| —
v / e Profesoria
| ,‘ Materiales &
— anline Docencia
B
prer
Aprendizaje Interaceion
‘ 'n. personal Dispositivos en el aula
\b.-__.l / '(—-_‘*> Estudiante
- -
e N
«1- — Grupo de
- \ estudiantes
Interaccion entre AR < Actividades
padres & hijos en grupo
-
Aprendizaje Aprendizaje
en casa en el aula

Figura 5- 26: Dependencias de los LMS en Blended Learning (Fuente: Galia 2014)

Las diferencias entre VLE y LMS provienen, sobre todo, desde el entorno en el que operan. Los LMS
estan disefiados principalmente para la formacidon mientras los VLEs se centran en la educacion. La
bien conocida plataforma Moodle no sélo es considerada como un LMS, sino también como un VLE en
el sector de la educacidn, promoviendo un enfoque comunicativo y colaborativo.

Un LMS es utilizado por los administradores de formacién para gestionar todos los aspectos del
aprendizaje y desarrollo, tales como la habilidad/competencia, planes de desarrollo personal, el
aprendizaje de gestidén de contenidos, informacion y flujo de trabajo.

Un VLE, en cambio, apoya el aprendizaje en linea facilitado dentro de las instituciones educativas
permitiendo a los tutores y estudiantes compartir contenido. Esto significa que los VLEs no
necesariamente contienen todo el contenido dentro de ellos. — pueden proporcionar Unicamente
enlaces a cierto contenido de pdginas Web. Cada vez mas, los VLEs estdn siendo adoptados como
sustitutos de los LMS. Curiosamente, productos como Moodle o Blackboard, originalmente adoptadas
por las instituciones de educacién, ahora son ampliamente utilizados por el mercado empresarial en
soluciones online y semipresencial.

El tercer tipo de plataforma de aprendizaje, los "Sistemas de gestidon de contenidos de aprendizaje"
(LCMS), se centran principalmente en la creacidon de contenido elLearning. Por tanto, es utilizado
principalmente por los desarrolladores y administradores para crear material de contenido para los
cursos de elearning y formacidon semipresencial. Este material incluye articulos, pruebas, juegos,
videos y pequefias unidades de contenidos digitales, llamados “trozos de contenido”. De esta manera,

83
Orientaciones al Blended Learning



Lifelong g
Learning &

PFOQ ramme blended learming quality

estos componentes pueden haber sido facilmente ensamblados y reutilizados en diferentes cursos
segun las necesidades de los alumnos. Los LCMSs reducen los esfuerzos de desarrollo y permite que el
contenido digital se reutilice facilmente.

5.4.3 Criterios de calidad propuestos

A) Cuestiones técnicas: Una plataforma de aprendizaje debe:

Poseer un disefio facil de usar.

Permitir trabajar incluso a bajas velocidades de conexién a internet.

Tener diversas herramientas de comunicacion.

Poseer considerables herramientas de colaboracién (por ejemplo wiki, Google Docs.,...).
Ser personalizable, de acuerdo con las necesidades de los alumnos.

Ser estable, no presentando ningln problema técnico.

Tener una continua actualizacién y compatibilidad con versiones anteriores.

Contar con un foro continuo para la resolucién de problemas técnicos.

Tener la posibilidad de dividir a los alumnos en las clases virtuales.

Estar disponible en muchos idiomas.

B) Cuestiones estéticas: Una plataforma de aprendizaje debe:

Tener un ambiente acogedor con imagenes atractivas y textos amigables con el fin de
motivar y guiar a los alumnos con estilo.

Tener un ritmo de introduccién que indique las etapas o tareas importantes.

Proporcionar transparencia e informacién sobre la organizacion y horario del curso a los
estudiantes con altas exigencias.

Tener una estructura que permita una orientacion rapida a todos los participantes y que se
corresponda con el concepto de la oferta. Esta estructura no debe ser demasiado compleja,
por ejemplo, la lista de carpetas no debe ser muy grande o tener un sistema anidado de
subcarpetas.

C) Cuestiones Pedagodgicas: Una plataforma debe:

Tener material educativo interactivo.

Tener muchas pequeiias actividades sobre una base semanal para comprobar el progreso de
los alumnos.

Ofrecer actividades con una estructura y forma clara que mejoren la participacién activa.
Tener entregas semanales.

Tener actividades de trabajo en grupo, siempre que sea posible o necesario.

Mantener a los estudiantes siempre informados sobre su progreso.

Proporcionar retroalimentaciones justificadas, en cortos periodos de tiempo.

Proveer material educativo que satisfaga las necesidades reales de los alumnos.

Tener una estructura que cuente con métodos pedagdgicos actuales como el trabajo en
equipo, preguntas/respuestas, debates, lluvia de ideas, juegos de rol, estudio del caso.
Tener una estructura que transmita a los alumnos una sensacién de pertenecer a un aula
virtual y no la sensacion de aislamiento.

Tener una estructura que ayude a la formacién de los alumnos en subredes.

5.5 Apoyo Tutorial para la Enseinanza Online
La idea de un curso de formacion semipresencial perfecto en si mismo no es suficiente para garantizar

el éxito de un curso. La organizacion y el equipo que estd detras del mismo influyen en la calidad del
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resultado significativamente. Debido al hecho de que los cursos de formacion semipresencial incluyen
reuniones “cara a cara” y formacion online, hay dos aspectos principales a tratar. Los tutores y las
ensefianzas deben atender a un determinado curso de formacién, o por lo menos a un grupo de trabajo
con el fin de perseguir el mismo objetivo, no sélo en base a su opinidn personal, sino también en
relacién a la sensacion de los alumnos. Nada destruye mds en un curso que una persona “negativa” en
el equipo. La atmodsfera en el equipo debe ser aprobada en la estructura de la formacion
semipresencial. Los estudiantes estardn motivados si pueden sentir el entusiasmo de los tutores y
profesores. Por otro lado, un buen sistema de administracién en la plataforma eLearning también es
importante. Si hay profesor muy dedicado, pero la organizaciéon y administracidon de los materiales del
curso y los ejercicios no se hace correctamente, el curso de formacidon semipresencial no tendra éxito.
Los criterios de calidad de una plataforma e-Learning apropiada ya fueron discutidos en secciones
anteriores, por lo que estos parrafos se centraran en los requisitos dentro apoyo tutorial.

5.5.1 Lo que los estudiantes esperan de la ayuda tutorial del curso

El apoyo tutorial es una parte importante de un curso de formacién semipresencial. Por ello, se envid
una encuesta utilizando los contactos de los miembros del consorcio, asi como boletines informativos
y publicaciones. En diciembre de 2015 se cred una encuesta online. El cuestionario fue enviado,
principalmente, a estudiantes de cursos e-Learning tradicionales como actuales. Hubo 267 respuestas
procedentes de mds de 10 paises. La procedencia de la mayoria de los estudiantes es Europa. La
distribucion detallada se muestra en la Tabla 5-7.

1 102 1 10 57 71 7 6 2 2

Tabla 5- 7: Informacion general sobre la procedencia de participacion de los alumnos de una encuesta sobre el apoyo
tutorial.

A) Cuestionario

En este punto se describe la estructura del cuestionario. En primer lugar, se realizaron algunas
preguntas relacionadas con el sexo, edad y procedencia de los estudiantes con el fin de establecer
respuestas con cierta conexion con la edad o el sexo. Estas fueron seguidas por 14 preguntas cerradas
con diferentes propuestas de respuesta. Algunas de ellas fueron igualmente clasificadas, en linea con la
encuesta sobre la plataforma de aprendizaje, usando el sistema de cuatro puntos proporcionando un
sentido efectivo a las respuestas. Otras preguntas piden respuestas concretas donde los alumnos tienen
gue elegir una de las opciones propuestas.

Comunicacion
1. ¢Como de importante es el contacto directo con el tutor del curso mediante via telefénica?
2. ¢Qué importancia tienen las normas para las respuestas del formador (tiempo en devolver los
mensajes de correo electrdnico, etc.) y la disponibilidad (horario de oficina, etc.)?
3. ¢Qué importancia tienen las actividades de formacidn para el logro de los objetivos de
aprendizaje en el curso o en un determinado mdédulo?
4. iQué herramienta de comunicacion prefiere para ponerse en contacto con los tutores o
profesores? (Teléfono, Skype, chat o foro)
Asignaciones / Tareas
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5. éLe gustaria disponer de un tiempo asignado a tareas en un momento determinado de acuerdo
con el contenido del curso?

6. ¢ Le gustaria recibir un resumen regular de las lecciones impartidas y ejercicios realizados?

7. ¢Cémo de importante es la evaluacion regular de los profesores con respecto a su progreso en el
curso (por ejemplo, si usted estd retrasado con respecto al programa)?

8. éCuanto tiempo cree usted que una tarea debe estar disponible? (1 semana, 2 0 3 semanas o
incluso ilimitado)

Auto aprendizaje

9. ¢ Le gustaria tener el material didactico en...? (Texto, forma interactiva, de otra manera)

10. ¢Como de importante es tener metas educativas fijadas?

11. ¢Es importante contar con materiales didacticos en forma multimedia?

12. éLe gustaria tener la posibilidad de una autoevaluacién de su propio progreso?

13. ¢Cémo de importante es tener una visualizacion de su progreso dentro del curso, por ejemplo,
una barra que muestre el trabajo realizado en proporcion a todos las tareas disponibles?

14. i Cédmo de importante es la comparacion del esfuerzo de todos los participantes de forma
anénima?

A excepcion de dos preguntas, teniendo que elegir un valor entre 1y 4, significa que:
1 = Nada importante 2 = Menos importante, 3 = Importante and 4 = Muy importante.

B) Resultados

Una de las preguntas era el sexo de los estudiantes. Habia una infima cantidad mayor de hombres que
de mujeres en esta encuesta. En otras palabras, un 45% de mujeres y 55% de hombres. La distribucidn
en edad es algo mas heterogénea.

Edad de los estudiantes

56-99
46-55
36-45
26-35
19-25

0-18

93

100

Figura 5- 27: Numero de alumnos en funcion de su edad.
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La mayoria de las respuestas fueron dadas por personas de entre 19 y 45 afios. Para la educacién de
adultos este rango podria ser algo elevado, pero mas de la mitad son estudiantes de entre 26 a 45 afios,
siendo el grupo idéneo de interés.

¢éComo de importante es el contacto directo con el tutor del

curso mediante \g’a telefénica?
ada

importante
59 Menos

importante
20%

Figura 5- 28: Importancia del contacto directo con el tutor.

La figura 5-28 muestra que una linea telefénica directa con el profesor o tutor es importante (valor
medio 3,11). Un andlisis mas profundo de los resultados esboza una mayor necesidad en cuanto a los
alumnos de entre 26 y 45 afos de edad.

é¢Qué importancia tienen las normas para las respuestas del
formador (tiempo en devolver los mensajes de correo
electronico, etc.) y la disponibilidad (horario de oficina,

etc.)? Menos

importante
. 9%

Nada importante
1%

Figura 5- 29: Importancia del contacto con el tutor.
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La importancia de ciertas normas en materia de comunicacion con los formadores es muy elevada (valor

medio 3,44). El valor medio es el mismo en todas las categorias de edad.

No sélo debe haber un calendario definido para la disponibilidad, sino también un cierto lapso de
tiempo para las respuestas que ayuden a los estudiantes a coordinar sus tareas y deberes a tiempo.

¢Qué importancia tienen las actividades de formacion para el
logro de los objetivos de aprendizaje en el curso o en un
determinado médulo?

Nada importante... Menos importante
4%

Importante
41%

Figura 5- 30: Importancia de las actividades de formacion.

Los resultados de la tercera cuestion sugieren una estructura clara en la definicion del curso (valor
Medio: 3,52). Por cada paso o etapa del curso debe haber actividades formativas que conduzcan a
metas definidas. Un ejemplo de estas metas podria ser una parte de una tarea comun o ser una tarea
en linea, por ejemplo, un cuestionario que incluya preguntas de la etapa actual. Estas pruebas también
podrian suponer un eslabén, de manera que un alumno pueda realizar la Ultima prueba si él o ella ha
pasado la anterior. La pequeiia tarea del curso ayuda a los estudiantes a afianzar el tema.

¢éQué herramienta de comunicacion prefiere para ponerse
en contacto con los tutores o profesores?

Teléfono
7%  Skype
15%

. Chat
/12%

Figura 5- 31: Diferentes herramientas para contactar con los formadores.

Obviamente, el foro es la herramienta de comunicacion mas utilizada. El contacto directo con el
formador utilizando teléfono o Skype no es importante. Tampoco se requiere de manera activa la
comunicacidn a través del chat. Una ventaja del foro podria ser que las preguntas y las respuestas dadas
estan disponibles en cualquier momento. No es posible consultar algo en una conversacion ordinaria o
una llamada telefénica.
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éLe gustaria disponer de un tiempo asignado a tareas en un
momento determinado de acuerdo con el contenido del
curso?

Me es
indiferente
24%

Figura 5- 32: Disponibilidad de tareas.

La asignacién de tareas puede enfocarse de diversas maneras. Por un lado se puede decir que ciertas
tareas sélo estén disponibles durante un periodo de tiempo determinado. Por otro lado, también podria
significar que los materiales del curso no estén disponibles hasta que el tema fuese impartido.
Didacticamente hablando, la primera opcidn sdlo seria Util si la tarea ofrecida se pudiera realizar antes
de la préxima parte del curso con el fin de crear un nivel similar de conocimientos. La segunda opcion
coordina, en algunos aspectos, el proceso de aprendizaje de los participantes del curso. Los materiales
pertinentes de los cursos se entregarian cuando la leccién o tarea se esta llevando a cabo y no por
adelantado. La Unica desventaja podria ser que los alumnos motivados no tendrian la posibilidad de leer
en el siguiente tema.

éLe gustaria recibir un resumen regular de las lecciones
impartidas y ejercicios realizados?

Me es indiferente
16%_ ...

No
4%

Figura 5- 33: Necesidad de un resumen regular.
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Esta pregunta fue respondida con una tendencia clara. La mayoria de los estudiantes piensan que un
resumen regular de las lecciones de clase y ejercicios es una parte importante en un curso de formacién
semipresencial. Este resumen también permite a los alumnos comprobar si han realizado la totalidad
de ejercicios y conocer los principales puntos de una parte del curso. Este resumen también podria ser
de utilidad al formador para preparar la siguiente parte correctamente.

¢Como de importante es la evaluacion regular de los
profesores con respecto a su progreso en el curso (por
ejemplo, si usted esta retrasado con respecto al programa)?

Nada
importante Menos
1% importante

19%

Importante |
31% 4

Figura 5- 34: Progreso del curso.

Los comentarios sobre el progreso del curso son importantes para el 80% de los estudiantes
encuestados (Figura 5-34). Las personas que piensan que no es importante pueden estar motivadas lo
suficiente como para aprender sin recordatorio visual.

¢Cuanto tiempo cree usted que una tarea debe estar
disponible? (1 semana, 2 o 3 semanas o incluso
ilimitado)

1 semana
9%

2 semanas
25%

" 3semanas
24%

Figura 5- 35: Restriccion de tiempo en las tareas

La figura 30 muestra que casi la mitad de los estudiantes quieren las tareas disponibles todo el tiempo.
Un cuarta parte afirma que tres semanas son suficientes vy la otra cuarta parte piensa que una
restriccion de dos semanas es bastante. Las diferentes clases de edad difieren sélo un poco.
Estudiantes de entre 36 y 45 estan mas de acuerdo con la disposicion de tareas restringidas que los
alumnos de entre 19 y 35 afios. La nueva generacién podria dar respuesta a este hecho, ya que todo
estd disponible en cualquier momento debido a Internet.
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éLe gustaria tener el material didactico en ...?

de otra manera
12%

Figura 5- 36: Diferentes materiales diddcticos.

En todas las edades los materiales interactivos son los mas sefialados (Figura 5-36). Si se quiere ahondar
en los estereotipos, se puede indicar uno importante: las generaciones mas jovenes estan mas a favor
de materiales interactivos que los mayores. La forma interactiva puede ser vista como un método de
aprendizaje Iudico. En cuanto a la eleccidn del texto como material didactico, existe un importante
porcentaje de alumnos que lo determinan como favorito.

é¢Como de importante es tener metas educativas fijadas?

Nada
importante
1%

Menos
importante
9%

. Importante
, 31%

Figura 5- 37: Metas educativas.

Proporcionar metas educativas adecuadas en una formacién semipresencial es muy importante para
los estudiantes (Figura 5-37). Tales metas aclaran el objetivo y el propdsito del curso. Esto hace que
sea mas facil de estimar el esfuerzo necesario para superar el curso con éxito.

¢Es importante contar con materiales didacticos en una
forma multimedia?

Nada
importante ~ Menos
2% importante

18%

Figura 5- 38: Materiales multimedia cémo propdsito educativo.

También es importante la creacidon de materiales usando diferentes procedimientos. No todo puede ser
transformado en una tarea interactiva. Debe ser una mezcla entre textos, videos o cuestionarios, quizas
utilizando una plataforma online. Sélo la quinta parte de los estudiantes estarian satisfechos con
materiales mondtonamente ordinarios.
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éLe gustaria tener la posibilidad de una auto-
evaluacion de su propio progreso?

Me es indiferente
16%

Figura 5- 39: Posibilidad de una autoevaluacion de los estudiantes.

La mayoria de los estudiantes aprecian que las pequefias tareas pueden ser utilizadas para poner a
prueba sus conocimientos. Tales pequefias pruebas podrian ayudar a los alumnos para comprobar qué
partes del curso deben repasar.

¢Como de importante es tener una visualizacion de su
progreso dentro del curso, por ejemplo, una barra que
muestre el trabajo realizado en proporcion a todos las
tareas disponibles?
Nada importante Menos
39 importante
9%

Figura 5- 40: Visualizacion de su progreso.

La visualizacién del progreso en el aprendizaje es importante para los estudiantes (Figura 5-40). En
comparacidon con las anteriores preguntas, el valor medio es de solamente 3.25. Si es posible
proporcionar tal visualizacién en el curso, esto podria recordar a los estudiantes terminar una tarea
cada vez que ven la barra incompleta.
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éComo de importante es la comparacion del esfuerzo de
todos los participantes de forma anénima?

Nada
Muy importante
importante 8% Menos

27% importante
25%

Importante

40%

Figura 5- 41: Importancia de la comparacion de esfuerzo.

Un valor medio tan bajo sugiere que una comparacién con otros participantes no es necesaria (valor
medio fue 2.87). Por un lado, podria deberse a la inseguridad de ciertos alumnos. Por otro lado, es
compatible con una competencia, tal vez, no deseada entre los participantes y que dificulta trabajar en
grupo o para ayudar al equipo construir competencias.

5.5.2 Criterios de calidad para dar soporte a los estudiantes

La evaluacidn de la encuesta puede ser utilizada para sefalar diferentes aspectos importantes relativos
al apoyo tutorial y al apoyo de la mejora del proceso de aprendizaje. Gracias a estudios anteriores y
los resultados de la investigacidn, asi como las experiencias en los cursos de la Universidad de Viena,
se pueden incluir puntos adicionales de tecnologia en la lista de criterios.

A) Cuestiones técnicas: El hecho de que un curso de formacién semipresencial requiera de cierta
dotacidn técnica permite a los estudiantes participar en este tipo de cursos.

e Aulas dotadas con tecnologias informaticas de cara las clases presenciales y fase online.

e Elacceso a la parte online del curso debe estar garantizado para todos los estudiantes.

e Disponibilidad de tecnologias de la informacidn y comunicacién (Correo electrénico, foro, etc.)
e Introduccion en entornos online para los estudiantes.

B) Cuestiones pedagdgicas: Hay diferentes aspectos que deben ser considerados por los formadores
a la hora de planificar un curso de formacion semipresencial.

e Comunicacién directa con el formador a través de foros con tiempos de disponibilidad definida
a fin de garantizar la retroalimentacién o respuesta inmediata en un plazo determinado.

e Ofrecer materiales didacticos en formato interactivo y multimedia.

e Las clases son mas eficaces mediante una combinacidn de estrategias de ensefianza (debate,
trabajo en grupo, rol-play, juegos, etc.)

e Preparacion previa de materiales y estructura del curso a fin de formular metas educativas y
objetivos de aprendizaje al comienzo del curso para igualar las expectativas de alumno vy el
formador (una especie de contrato de aprendizaje).

e Proporcionar tareas de autoevaluacién al final de cada médulo del curso.

e Visualizacién del progreso de los alumnos en el curso; puede ser combinado con una
realimentacidn periddica del formador.

e Materiales, tareas y asignaciones deben estar visibles después impartir el tema y accesibles
hasta la finalizacién del curso.

e Las tareas de duracidén determinada (2-3 semanas) pueden ser utiles para realizar pruebas en
ciertas secciones del curso.
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e Resumen regular de clases y ejercicios ya realizados con enlaces adicionales o posibles
materiales para su posterior lectura y aprendizaje.

e Realizacion de encuestas con el fin de adaptar la estructura del curso a nuevos contextos.

e Los profesores y tutores deben tener una reunion inicial antes del comienzo del curso, donde
se acordaran los protocolos de actuacion.

e Antes de un examen, en la fase de aprendizaje, los estudiantes deben disponer de un intervalo
de tiempo para realizar cualquier pregunta con el fin de resolver sus dudas. Igualmente se
pueden ofrecer tutoriales opcionales y/o adicionales a las clases para mejorar la comprension.

e Ofrecer una formacién adicional referente a los métodos de aprendizaje, independiente de los
temas del curso en si.
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6. La Evaluacion

De acurdo con Boud 33, todas las evaluaciones, incluyendo la autoevaluacién, comprenden dos
elementos principales: tomar decisiones sobre los estandares del rendimiento esperado para permitir
juicios sobre la calidad del rendimiento en relacidon con estos estdndares. Cuando se introduce la
autoevaluacién, deberia idealmente implicar a los alumnos en ambos aspectos.

Andrade y Du3* proporcionan una definicidon muy Util de autoevaluacién que se centra en la promocién
del aprendizaje formativo: la autoevaluacidn es un proceso de evaluacién formativa durante la cual,
los estudiantes reflexionan y evallan la calidad de sus trabajos y de su aprendizaje, juzgando el grado
en el que ellos reflejan los logros o criterios alcanzados, identifican las fuerzas y debilidades en sus
trabajos, y los revisan de manera coherente.

En general se pueden justificar dos propdsitos para la evaluacion: el primero, proporcionar una
certificacion de haber logrado la graduacidon con una validacién de su realizaciéon y el segundo
propdsito, facilitar el aprendizaje.>®

En la Figura 6-1 se puede ver el papel de la evaluacion y la retroalimentacidon en un curso Blended
Learning. Esta imagen incluye dos enfoques diferentes. Por una parte, el grafico puede verse desde la
perspectiva del aprendizaje, donde el alumno aumenta sus conocimientos participando en el aula o
estudiando en casa utilizando diferentes materiales. Este progreso de aprendizaje serd comprobado
empleando una o mas evaluaciones en el transcurso del curso. Finalmente, los estudiantes reciben la
retroalimentacion de los docentes. Por otra parte, se encuentra la perspectiva del docente. Todas las
evaluaciones realizadas por los estudiantes reflejan la calidad del curso y el progreso en si mismo. Por
tanto, usando encuestas o cuestionarios adicionales, el docente obtiene de los estudiantes una
evaluacidon del curso. Por ambas partes, el resultado de las evaluaciones asi como los de
retroalimentacion deberian ayudar a los docentes a mejorar su sistema de formacion.

Ensefianza y aprendizaje Evaluacion y Retro-AIimentacién]

Figura 6-1: Uso de la Evaluacidn en un curso con Blended Learning.

33Boud, D.(1995)
34Andrade, H. & Du, Y. (2007) p.160
35 Boud, D. (2006)
99
Orientaciones al Blended Learning



Lifelong g
Learning &

PFOQ ramme blended learing q

6.1. Clasificacion de las Evaluaciones

6.1.1. Tipos de Evaluaciones
Una gran multitud de personas puede pensar que la evaluacién es un examen realizado al final del
curso para verificar el nivel de los estudiantes. La evaluacion es mucho mas variable y multifactorial.

Existen diferentes tipos de evaluacion3¢-37;

e Evaluacion Inicial:
Estas pruebas de diagnosis pretenden estimar u ofrecer una estimacion de lo que los
estudiantes ya saben al principio del curso sobre las materias que se impartiran.

e Evaluaciones Formativas:
Las pruebas formativas se realizan a través del curso para cuantificar el progreso de los
alumnos sobre cierto logro en su aprendizaje.

e Evaluacion Sumativa:
Esta evaluacidn se realiza al final del curso o afio lectivo para determinar el conocimiento o
habilidad alcanzada sobre una materia.

e Evaluacion referida a las normas:
Esta clase de evaluacién compara los resultados de los estudiantes usando una “norma”
nacional o media para calificar a los alumnos y categorizarlos. Ejemplo de estas pruebas son:
SAT, ACT, Lowa Basic Skills Test u otras pruebas estandarizadas.

e Evaluacion referida a los Criterios:
Estas pruebas estan elaboradas para comparar a los estudiantes con un estandar o un logro
especifico. Se usa normalmente para determinar el conocimiento sobre algunos capitulos o
unidades. Un ejemplo de este tipo de prueba es el SBAC (Smarter Balanced Assessment
Consortium).

e Evaluacion del rendimiento:
Para esta evaluacidn, los alumnos deben cumplimentar tareas complejas tales como discursos,
experimentos cientificos o proyectos a largo plazo. Algunos docentes piensan que este tipo de
evaluacidn es mas procesa y significativa que las evaluaciones ordinarias.

e Evaluacion de Distribucion:
Estas evaluaciones se usan para clasificar a los estudiantes en el nivel correcto o programa
académico. Si estamos en un curso de idiomas con diferentes niveles, esta prueba serviria para
decidir a qué curso debe asistir el alumno.

e Evaluacion de Seleccion:
Esta clase de evaluacién servird para conocer si los alumnos cumplen los requisitos y
habilidades necesarias. Por ejemplo, en algunas universidades hay restricciones de acceso, que
pueden determinarse usando este tipo de evaluacion.

La clasificacion sélo diferencia los tipos de evaluacidn en términos de puntos temporales del curso o
en términos de pruebas. Le eleccidén de la evaluacion también influye en la decisidon de qué tipo de
asignacion es la mas adecuada para recibir la respuesta a la interesante pregunta de si los alumnos
alcanzaron las metas de aprendizaje deseadas. También es posible calificar el trabajo de casa o los
ejercicios como método de evaluacion. Generalmente, cualquier aspecto susceptible de ser revisado

36 Ronan, Amanda (2015)
37 http://edglossary.org/assessment/
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0 que permita cierta descripcidén del conocimiento o de las habilidades de los estudiantes, puede ser

utilizado como evaluacion.

6.1.2. Métodos y Tipos de Preguntas
Generalmente, se pueden emplear diferentes preguntas o tareas en los distintos tipos de evaluaciones.

La siguiente lista ofrece una idea de lo que puede incluir la evaluacidn de un curso y sobre qué métodos

y preguntas pueden aplicarse:

Preguntas con eleccion multiple:

Este tipo de preguntas ofrece al alumno diferentes elecciones posibles, donde una o mas
respuestas pueden ser correctas. En la prueba, el alumno tiene que decidir qué respuestas son
correctas. Este sistema sélo puede emplearse en algunas partes de ciertas materias. El docente
tiene que conocer el propdsito de la pregunta.

Preguntas para rellenar:

Este tipo de preguntas ofrece respuestas con huecos existentes a rellenar por los alumnos con
ciertas palabras indicadas previamente. Por un lado, puede existir un grupo de respuestas
posibles o incorrectas donde el alumno tiene que seleccionar la adecuada. Por otro lado, los
alumnos podrian verse obligados a pensar, por si mismos, en las palabras o términos que
faltan.

Preguntas Adaptativas:

Este tipo formula cuestiones en pequefias fases diferenciadas. Existen dos versiones. Por un
lado, las pequeiias fases o pasos pueden ayudar a los alumnos a resolver la soluciéon durante
el cuestionario. Por otro lado, también pueden utilizarse para realizar un cuestionario donde
las respuestas intermedias van construyéndose unas a otras. Esta segunda opcién puede
emplearse para evaluar si los alumnos comprenden las conexiones entre diferentes
asignaturas.

Ensayos:

Dependiendo del tema de la asignatura se puede pedir que se escriba un ensayo o un parrafo
corto. Este puede incluir un trabajo bibliografico asi como un fichero de programacién de
alguna funcion.

Presentaciones:

Las presentaciones también pueden ser parte de la evaluacidn. Para una evaluacidén razonable
del rendimiento de los alumnos, deben definirse ciertas pautas y criterios de calificacién con
antelacion. En la evaluacién de estos criterios se podria hacer uso de rubricas o guias de
calificacion.

Este compendio de tipos de preguntas podria no estar completo. El progreso tecnoldgico y la expansidn

de posibilidades ofrecen mas tareas experimentales que podrian incluirse en el proceso de evaluacion

del curso.

6.1.3. Disefio de la Evaluacion
En la siguiente lista se muestran algunas combinaciones de evaluacidon. Estas combinaciones pueden

contener diferentes métodos y preguntas de las discutidas anteriormente.

101

Orientaciones al Blended Learning



Lifelong
Learning
Programme

e Tares para casa:
Esta evaluacion es periddica, por ejemplo semanalmente. Igualmente, el tiempo limite para
completar la tarea estd normalmente establecido en una semana o mas tiempo. El objetivo de
la tarea es que los alumnos trabajen por si mismos utilizando todos los métodos que han
aprendido en el curso, realizando combinaciones con otras fuentes.

e Pruebas y Cuestionarios:
Las pruebas o cuestionarios se pueden usar para muchos propdsitos diferentes. Por un lado,
pueden utilizarse para realizar una evaluacién inicial al principio del curso. Esta puede incluirse
en el desarrollo del principio del curso. Por otro lado, las pruebas pueden emplearse para
realizar evaluaciones formativas dentro de la duracion del curso. Normalmente, estas pruebas
son cortas y no tan complejas como los exdmenes. Se pueden utilizar para generar de alguna
forma una autoevaluacion. Esta autoevaluacion tiene dos propdsitos diferentes. Los
estudiantes pueden comprobar qué es lo que evaluan los profesores y obtener conclusiones
sobre sus propios conocimientos. O se les puede entregar las pruebas sin ninguna solucién
para motivarles a evaluar los resultados por ellos mismos. Las pruebas pueden hacer uso de
herramientas online asi como del papel y lapiz para cumplimentar las tareas.

e Examen:
Un examen se utilizar generalmente para realizar una evaluacién completa. Los alumnos
tienen que preparar la asignatura de todo el curso y el docente puede valorar sus
conocimientos usando examenes orales, escritos o incluso online. La posibilidad de usar
examenes online depende del entorno utilizado asi como de la asignatura sujeta a examen.

e Portafolio
Las tareas que deben ser recogidas en el portafolio se publican durante el semestre o de forma
completa al principio o al final. Normalmente, los estudiantes tienen algunas semanas para
reunir todo el material y disefiar el portafolio. Podria llegar a ser util, dependiendo del objetivo
didactico, la combinacion de este con una presentacidn. El portafolio puede enviarse o subirse
por via online, asi como ser gestionado por el profesor.

e Ponencia:
Similar al portafolio, la ponencia también necesita de un mayor tiempo de preparacion por
parte del alumno. Igualmente, podria combinarse con una presentacion. La ponencia inicia al
estudiante en el trabajo cientifico. Ademds requiere una investigacion mas profunda en el area
de la asignatura.

6.1.4. Retroalimentacion

Para garantizar el éxito y la satisfactoria evaluacién del curso, no sélo es importante la evaluacién de
los alumnos, sino que también es significativa la evaluacién del curso en si. Tal y como se mostraba en
la Figura 6-1, la evaluacidn del curso puede hacerse por parte de los alumnos con diferentes formas de
retroalimentacion.

e Debates:
Esta retroalimentacién permite a los alumnos debatir problemas con la estructura o tareas del
curso de manera grupal. El docente obtiene un resumen de la opinién de los estudiantes. Estos
debates se pueden preparar exhaustivamente, aunque pueden conducir a otras areas
totalmente diferentes, importantes para los alumnos y nunca imaginadas por el propio
docente.

102
Orientaciones al Blended Learning



Lifelong g
Learning &

PrOg ramme blended learming qu

e Cuestionarios:
Un cuestionario o encuesta andnima ayuda al docente a encontrar respuestas a preguntas
muy especificas que deberian articular las metas del aprendizaje. Ayudan a evaluar las
impresiones de los estudiantes independientemente de los momentos de evaluacién durante
el curso. Si el grupo de alumnos es demasiado grande también son posibles las evaluaciones
estadisticas.

e Entrevistas:
Los cuestionarios pueden hacerse publicos, por lo que el docente sabe quién dio qué respuesta
o sugerencia. En cuanto a la evaluacién del curso, la combinacién de un cuestionario junto a
una entrevista posterior podria ser la mejor solucion. Usando este formato el docente puede
obtener en detalle si la respuesta del cuestionario no es suficiente.

6.2. Evaluacion en la Universidad Tecnolégica de Viena

En Universidad Tecnoldgica de Viena se realizan diferentes evaluaciones. Tal y como se menciona en
el capitulo 5.2, se ofrecen diversos cursos de matematicas. Todos los cursos tienen diferentes
requisitos y por tanto, la estructura se ajusta a sus condiciones y metas de aprendizaje.

6.2.1. Cursos de Actualizacion

Los cursos de actualizacidn se llevan a cabo al principio del primer semestre. A este curso pueden asistir
alumnos de siete campos de estudios diferentes. Debido al hecho de que este curso se oferta a 2000
estudiantes y los horarios son muy estrictos, la administracion y los procedimientos han de ser muy
eficientes. El curso se lleva a cabo en dos turnos. El primero comienza en la segunda mitad de
Septiembre. Los estudiantes que no pudieron asistir a él no pueden realizarlo en paralelo con el
principio del semestre en Octubre. Para todos los estudiantes que llegan a Viena justo en ese principio
de semestre, se oferta un segundo turno. Una desventaja podria ser la sobrecarga administrativa del
comienzo de todas las clases simultdneamente.

Ambos cursos se pueden realizar entre 7 y 14 dias. Por lo que la estructura ha de ser muy sencilla. Las
materias quedan separadas en diferentes mddulos. Esto permite a los estudiantes participar en los
mddulos en los que necesiten refrescar sus conocimientos adquiridos en el instituto. Después de dos
horas de clase, los estudiantes realizan una serie de tareas. Dada la existencia de aulas donde hay entre
200 y 400 alumnos, estas tareas se llevan a cabo en grupos reducidos conformados por cerca de 60
personas. Todos los grupos tienen su propio tutor, el cual tiene la misién de explicar y llevar a cabo los
métodos aprendidos en la clase.

Ademas de las clases y ejercicios, el curso se gestiona usando la plataforma Moodle. En esta plataforma
los estudiantes encuentran toda la informacién importante: horarios, descripcion de los médulos de
todas las clases y materiales para realizar practicas. Hay varios ejemplos online donde los estudiantes
pueden practicar y comprobar su nivel de conocimiento. Al final de todos los mddulos, los estudiantes
tienen la posibilidad de realizar una prueba para evaluar sus conocimientos y habilidades.

Para completar el curso satisfactoriamente los estudiantes tienen que superar un examen final. Este
examen se realiza en un entorno online. Esto requiere que los tutores tengan que vigilar el proceso de
la prueba. No existe la posibilidad realizarla desde casa. Ademas, hay un examen preparatorio con el
objetivo de ayudar a los estudiantes durante el proceso de aprendizaje para el examen final.

Con respecto a la retroalimentacién, también existe una prueba inicial que se realiza como primera
actividad. Esta prueba muestra a los estudiantes a qué maédulos deberian asistir antes de que comience
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el semestre. El resultado de esta prueba puede compararse y evaluarse estadisticamente usando el
examen final. Ademas, se realiza una encuesta andnima para recoger informacidén con respecto sus
conocimientos y una autoevaluacién matemadtica después del curso.

6.2.2. Cursos de Matematicas Basicos y Avanzados

En los cursos de matematicas basicos y avanzados la situacion es mas relajada. Las clases se realizan
cuatro veces por semana durante todo el semestre. Estas quedan tuteladas por el profesor
concluyendo con un examen final. No existen evaluaciones parciales durante el semestre.

Por otro lado, con las actividades realizadas semanalmente se comprueban los métodos vy
conocimientos de las lecciones. Los estudiantes tienen que preparar cada semana de entre 6 y 10
ejemplos para presentdarselos al tutor. Como apoyo a esta tarea, existen ejemplos disponibles con
formato online que profundizan y ayudan en la comprensién.

A mitad de curso, se realiza una encuesta andnima para conocer los resultados del aprendizaje asi
como posibles problemas estructurales o practicos. La evaluacién de esta encuesta se puede utilizar
para mejorar el curso que se esta impartiendo en ese momento.

Distribuidas por semestre, se realizan tres pruebas en formato online. Los estudiantes tienen que
superar dos de las tres pruebas proporcionadas. Los resultados deben mostrarles qué partes de los
ejercicios comprenden, ofreciendo una util ayuda a la preparacién del examen final, también realizado
en formato online.

Por tanto, las diversas evaluaciones realizadas en estos cursos deberian ayudar al estudiante en su
proceso de aprendizaje individual.

6.2.3. Cursos de Simulacion

Los cursos de simulacidén son una combinacidn de clases y proyectos. Los estudiantes tienen dos clases
a la semana. Una de estas clases explica los principios de modelado y simulacién, y la otra proporciona
al estudiante una idea general para aplicar diferentes métodos en varias aplicaciones de simulacién.

Estas clases se complementan con un entorno elLearning donde los estudiantes pueden experimentar
con diferentes aplicaciones de simulacidon. Asimismo, es posible visualizar algoritmos fundamentales
para mejorar sus habilidades en programacion.

Las clases finalizan un mes antes del semestre de cara a ofrecer un periodo de tiempo suficiente para
que los alumnos realicen sus proyectos. Estos proyectos suponen una aplicacion de los métodos
aprendidos. Los estudiantes, repartidos en pequefios grupos de 2 o 3 personas, desarrollan el modelo.
Finalmente, los estudiantes realizan una presentacion de su proyecto, y realizan un resumen del
trabajo realizado siguiendo unas pautas. Con este esquema de evaluacion, se persigue combinar
diferentes habilidades con objeto de realizar correctamente la tarea.

6.3. Resumen

La evaluacion en la formacidén queda justificada en orden a mejorar el proceso de aprendizaje. Los
docentes usan los resultados para modificar y mejorar las técnicas de ensefianza durante el periodo
de formacion. Por otro lado, la evaluacién sumativa se utiliza para evaluar los logros académicos
obtenidos en la finalizacion del periodo de formacidn. Tal y como dice el experto en evaluacion, Paul
Black, “Cuando el cocinero prueba la sopa, eso es una evaluacidn formativa. Cuando el cliente prueba
la sopa, esa es una evaluacién sumativa.”
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6.3.1. Calidad de la Evaluacién
Para garantizar una elevada calidad en los cursos de formacion se debe tener en consideracion varios

de los criterios aportados y explorados en los capitulos anteriores.

Tal y como se menciona en el punto 4.3, es importante publicar qué conocimientos se necesitan para
realizar el curso. Con respecto a la evaluacion, también es importante publicar las habilidades TIC
necesarias. Si hay dificultades para usar el entorno de evaluacién se debe proporcionar un tutorial al
respecto. En la seccidn 5.5 se listan los requisitos relativos al soporte tutorial.

Con respecto a todos los criterios de calidad, uno de los aspectos mas importantes es explicar el
procedimiento del esquema de evaluacion a los alumnos. Tienen que conocer cémo se calificara el
curso en el inicio del curso para asi poder disefiar su plan de aprendizaje personal. Qué sera parte de
la evaluacién, cuando y cémo serd realizada. Por ejemplo, la forma de plasmar el esquema de un curso
ha ido variando a lo largo de los aios con el fin ofertar diferentes sendas de aprendizaje. La informacién
sobre los exdmenes se explica en la primera clase. Todas las herramientas practicas se ensefian en
clase, ademas de plantear una serie de ejercicios practicos que ayuden a familiarizarse con el sistema.

Otro aspecto de entidad mencionado en el capitulo 5 tiene que ver con la retroalimentacion de los
estudiantes. No importa qué tipo de evaluacion se escoge si se alcanza las metas. No obstante, se
considera sustancialmente importante proporcionar una retroalimentacién apropiada. Por un lado, se
podria hablar de una retroalimentacion generada automaticamente. La ventaja de ésta es el rdpido
tiempo de respuesta ya que los estudiantes obtienen sus resultados en cuanto termina la evaluacion.
La desventaja podria ser el hecho de no poder mostrar todos los detalles al no ser posible realizar
preguntas sobre los fallos. Debido a ello, este tipo de retroalimentacidn deberia combinarse con horas
de tutoria. Si por el contrario no se realiza una evaluacién automatica, el tiempo que hay entre la
evaluacidn y los resultados es un elemento critico. Deberia ser lo mas corta posible: la informacién de
los resultados serd muy detallada para poder sugerir a los estudiantes cudles de los resultados de su
evaluacidon son los mas significativos para su progreso de aprendizaje.

También es importante incluir a los alumnos en el proceso de valoracién siempre que no sea posible
un proceso automatico. En concordancia con Hounsell (2003) el desarrollo de la evaluacién deberia ir
en la direccion de “la participacién del estudiante en la generacidn de la retroalimentacion, con un
enfoque mas abierto y colaborativo en las tareas”.

Sin lugar a dudas, estos no son todos los criterios de calidad pero silos mas importantes para garantizar
los mejores resultados del alumnado en el curso.

6.3.2. Eleccion de la Evaluacion

Antes de elegir un sistema adecuado de evaluacidn, el docente tiene que clarificar el propdsito y el
objetivo de la misma. Esta cuestion deberia tener respuesta antes de disefiar una prueba o una tarea.
Si el formador no es consciente de cudl debe ser el resultado dptimo de la evaluacidn, ésta no seria
efectiva.

Si el propdsito de la evaluacidn es valorar adecuadamente, se debe elegir el sistema mds apropiado y
ajustado. Esta fase de planificacién debe estar incluida en el disefo del curso debido al hecho de que
diferentes evaluaciones requieren tiempo, y esto influird en los horarios de la estructura del curso.

En la Tabla 6-1 se combinan diferentes pardmetros importantes a considerar en el disefio de una
evaluacion. También puede verse una lista de chequeo. Por ejemplo, la parte administrativa podria
depender de las instalaciones donde se realice la evaluacion. Las instalaciones también influyen en la
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posible localizacion de la evaluacién. La ejecucidn, asi como el espacio en el tiempo y la posicion en el

tiempo de la evaluacidn estan relacionados con la eleccién del tipo de evaluacién tal como estan

descritos en el punto 6.1.1.

Localizacion Ejecucion Espacio de
tiempo

Sala de Clase  Oral 20 minutos

Sala de escrito 2 horas

Seminarios

EDV-Labor online una semana

(trabajo)

En casa combinacién  un semestre

Punto en el
tiempo

diariamente

Unavezala
semana

Una vez al mes

Una vez en el
curso

Tabla 6-1: Lista de comprobacion para disefiar una evaluacion

Calificaciones

autoevaluacion

coevaluacién

automaticamente

Por el profesor

Administracion

En Persona

via Email

Pagina Web

Plataforma de
aprendizaje

La decisidn sobre la calificacion depende de la meta didactica de la evaluacién. El tema, tipologias de

pregunta asi como los métodos, son criticos para la calificacidn.

Todos estos diferentes ajustes influyen en el propdsito y resultado de la evaluacidn. Todos los factores
deberian considerarse cuidadosamente para proporcionar un curso perfectamente disefiado con

Blended Learning.
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7. El Curso Piloto

Como parte del proyecto “Quality in Blended Learning” (paquete de trabajo 6) un grupo de docentes
y formadores educadores de la Universidad de Hensilki Viikki Teacher Training School disefiaron y
llevaron a cabo un curso piloto basado en los criterios de calidad de la formacién semipresencial
(Blended Learning) desde enero a mayo de 2015. Este curso piloto se realizé como curso de formacién
continua para personas experimentadas en este campo y docentes procedentes de diferentes partes
de Finlandia. Los participantes adquirieron cinco créditos con este curso.

Olli Aho Jefe de estudios en escuela de primaria Porvoo
Niklas Lackstrom Profesor Porvoo
Eija Huostila-Hallstrom  Profesora Porvoo
Maarit Kostamo Profesora de inglés y francés Kouvola
Terhi Hinkkanen Profesor de economia Helsinki
Manna Parvinen Profesora de inglés Helsinki
Anna-Kaisa Marjamaa  Profesora Oulu

Taina Arkimo Profesora de francés Helsinki
Ann-Marie Tavaila Profesora de Educacion Fisica y Salud Helsinki
Anu Hyrkkanen Profesora de Educacion Fisica y Salud Helsinki

Tabla 7-1: Participantes, sus campos de ensefianza y lugares de origen

El desarrollo de la estructura del curso piloto la llevd a cabo un equipo de trabajo compuesto por ocho
miembros del proyecto QBL, coordinadores, participantes del proyecto y formadores-docentes.
Durante este proceso, diferentes puntos de vista pedagdgico fueron estudiados y debatidos. La
informacién de partida y encuestas realizadas en otros paquetes de trabajo del proyecto QBL se
tomaron muy en cuenta a la hora de planificar este curso. El programa se basé en los articulos y
criterios de calidad desarrollados como resultado del trabajo de investigacion:

La calidad institucional

Matriculacion

Calidad del curso

Entorno de Aprendizaje y la fase de aprendizaje

vk wnN e

Valoracidn y evaluacion.

Estos puntos también afectaron a la estructura del curso. Por ejemplo, el aprender profundamente
sobre la calidad semipresencial requeriria el uso de métodos de formacién semipresencial enfocados
a la ensenanzay al proceso de aprendizaje.

Nuestro enfoque pedagdgico se basa en el hecho de que el conocimiento acerca del aprendizaje
combinado o formacién semipresencial debe ser construido en estrecha colaboracidn con los tutores,
participantes y los miembros del proyecto. Los materiales existentes (paquetes de trabajo) forman la
base sobre la que se fundd la construccién del conocimiento. Los participantes del curso piloto eran
agentes activos en su propio proceso de aprendizaje; ellos programaron, disefiaron y llevaron a cabo
su propio ensayo de aprendizaje en sus escuelas con sus propios estudiantes y alumnos, después de
familiarizarse con los criterios de calidad. Posteriormente, se reforzaron y reevaluaron los criterios de
calidad en base a sus propias experiencias como profesores, tutores y alumnos del curso piloto.
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Antes de iniciar el curso piloto, se consideraron varias plataformas de aprendizaje online posibles.
Finalmente, se opté por una plataforma de tutorizacién online llamada Edmodo debido a su
versatilidad y flexibilidad de uso. Edmodo es muy facil de usar, tanto para el tutor como para el
estudiante, siendo ademads gratuito para propdsitos educativos. Los docentes-formadores vy
disefiadores del curso ya habian utilizado anteriormente esta plataforma con sus propios grupos de
estudiantes, por lo que se conocia tanto sus aspectos positivos como sus limitaciones. Por supuesto, a
los participantes y nuevos profesores se les ensefid los fundamentos de Edmodo antes de iniciar el
curso. Edmodo destaca por su facilidad de uso, por lo que los fundamentos de esta plataforma podian
ser adquiridos en una Unica y corta sesidon de tutoria, junto con un ejercicio practico de manera
individual. Se comenzé anunciando el inicio del curso a través de diferentes foros online un mes antes
del comienzo del mismo. Después de la inscripcion, los participantes recibieron un cuestionario que
debian cumplimentar antes de iniciar al curso. El contenido del cuestionario se centraba en las
expectativas de los participantes sobre el curso, experiencia previa en el aprendizaje semipresencial y
sus preferencias en tutorizacion. Dada esta nueva informacidn de partida, la estructura y contenidos
del curso piloto se modificaron nuevamente para responder a las necesidades indicadas por los
participantes.

Kurssin erilaiset
toimintaymparistot

Osoite edmodo.com blogger.com wikispaces com google fi peda net
WordPress
Tyyppi (! Kurssiympéaristo Blogi ja www Wiki (laajennettu) Toimintajérjes- Kurssiympéristod
telma e-kirjat
Hinta / edellytys limainen limainen limainen (EDU) Oma domain Oma tunnus ilm.
(50-100 £ / vuosi) Ymparisté
Kéyttoonotto
- Sahkoposti Ei tarpeen/ Oma Vaaditaan Ei tarpeen / Oma Domainin mukana  Vaaditaan
- Tunnus Oma Google/ Oma Oma Selain Oma
- Mobiili 105, Android, selain  Kaikki selain selain
Sisaltaa Kalenteri Integ kalenteri Integ kalenteri Kalenteri Kalenteri
Arviointi Testit ym. Testit ym. Testit ym.
Soveltuu Laajaan kayttoon Portfolio Yhteiscllinen tuotta- Kokonaisvaltainen Laajaan kayttoon
koulussa Vertaisarviointi minen ja Jakaminen ratkaisu (domain) koulussa (maks_)
Vertailuksi Moodle Facebook Confluence (HY) Office 365 Edison
NEO LMS (Edu20) Yammer SanomaPro

Tabla 7-2: Plataforma de aprendizaje — comparacion
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Question Prompt: 7
Total Points: 1

Mita verkkotytkaluja kaytét tilla hetkelld?

Cuesfion Prompt 8
Total Points: 15
Puoints per answer: 1

Olen kéyttanyt seuraavia toimintaympdaristdja (merkitse rastilla x jos olet kdyttanyt ja pikku

o-kirjaimella, jos et ole kayttinyt ): Edmodo , Wiki , Blogi , GAFE (Google
application for education) , Peda.net , Edu20 (NEOLMS) , Office 365 .
Fronter , Moodle , Optima , Yammer , Facebook , Second Life

, BlackBoard , Tai joku muu (mika)

Question Prompt: 9
Total Points: 1

Mihin tutor-ryhméaén haluat? Huomioi, ettd eréat palvelut tarvitsevat tiettyja ]
sdhkopostiosoitteita ja esim. GAFE edellyttas omassa kdytossd koulun domainin kayttoa (jos
domainia kdytetdan jo muussa yhteydessd, taytyy mahdollisesti valita toinen). Naihin kylla
palataan lahitapaamisessa.

[] Edmodo kielten opetuksessa

[ Edmodo ja jatkuva arvicinti

[ | Peda.net: muckattavat oppikirjat, oppimisympariston raatalointi
[] Wikit: yhteisdllinen reaaliaikainen tiedon tuottaminen ja jakaminen
[] Blogit: Oppimisprosessin kuvaus ja vertaisarviointi

[] GAFE - Google application for Education

Cuestion Prompt 10

Tabla 7-3: Cuestionario previo al curso
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7.1. Estructura del curso piloto

La Estructura de un Curso BLENDED LEARNING

Curso
B.L. Dok Tema 2 Presencial
16.1. Encuentro 15.-16.5.
Tema 1l online Tema 2
Plan TUTORIZACION / ORIENTACION
A A v A
» > "’l I3
Cursos BL de los Pres. Trab. indiv. Reuniones Pres.

participantes

Figura 7- 1: La estructura del curso Blended Learning (traducido)

El curso piloto consistid en dos sesiones presenciales y un periodo online. Las sesiones presenciales se
realizaron al inicio del curso (enero) y al final del curso (mayo), estando situado el periodo online entre
ambas sesiones. Durante el periodo online, los participantes llevaron a cabo sus propios ensayos de
aprendizaje utilizando los métodos de aprendizaje combinado mas adecuados para sus propdsitos.

Para los ensayos de aprendizaje, se permitid a los participantes elegir entre una variedad de
plataformas online que mejor se adaptara a sus necesidades. Las diferentes opciones ofrecidas fueron
Edmodo, Wikis, GAFE (Google Apps for Education), PedaNet y blogs con fines educativos. Igualmente,
se ofrecieron tutorias tanto para el uso técnico como pedagdgico de estas plataformas. Esto se llevo a
cabo tanto en las sesiones presenciales como en la plataforma Edmodo en el periodo online.

Wikis 3 participantes (profesores)
GAFE 5 participantes (1 profesor, 3 profesores de asignaturas)
Edmodo 4 participantes (3 profesores de idiomas)

Tabla 7-4: El cuestionario previo al curso

7.1.1. Primera sesion presencial (26 de enero de 2015)

La primera reunién presencial tuvo lugar en enero de 2015. La sesién comenzé con las presentaciones
de los miembros del Proyecto QBL, tutores, participantes y la gestion del propio proyecto. El Director
del Proyecto, Luca Reitano, se presenté a si mismo y a todo el proyecto a través de Skype. Se
presentaron, definieron y debatieron los criterios de calidad de los paquetes de trabajo del proyecto
QBL. Igualmente, se tuvo la suerte de contar con un experto, de nacionalidad holandesa, en el
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aprendizaje combinado, el doctor Nanda van der Stap de la Universidad de Utrecht, para dar un
seminario sobre "Experiencias de Calidad en Blended Learning”.

Posteriormente, los tutores presentaron las diversas plataformas y herramientas que se utilizarian en
el curso online y los criterios de calidad para la plataforma de aprendizaje. Los participantes pudieron
elegir la plataforma y herramientas que mas se adaptasen a sus propios intereses y ensayos de
aprendizaje. A partir de esta eleccién se constituyeron pequeiios grupos. A continuacidn, se presento
la plataforma comun de aprendizaje Edmodo que se utilizaria durante todo curso.

Por la tarde se trabajo en pequenos grupos con el tutor, donde se planificé y consensué en detalle el
periodo de trabajo en linea teniendo en cuenta los propios objetivos y necesidades de los
participantes. Se profundizd en los conocimientos técnicos y pedagdgicos de la plataforma de
aprendizaje online para poder ser utilizada en su ensayo de aprendizaje. El programa inicial fue
documentado en Edmodo. Finalmente, el contenido del paquete de trabajo 5 (WP5) y los criterios de
calidad se discutieron en detalle.

Viernes, 16 de enero de 2015
8.45 Bienvenida y café (Sala LUOQ, tercera planta)

9.00 Presentaciones.
Proyecto “Quality in Blended Learning” y los paquetes de trabajo (WP)
http://bit.ly/106JEcY
/Ari Myllyviita

9.30 Los Criterios de Calidad en Blended Learning (Sala STU, tercera planta)

WP 1 Investigacion + materiales : http://bit.ly/1tun879J / Ari Myllyviita

WP 2 Criterios de Calidad + materiales: http://bit.ly/ZZ1nTA / Merja Auvinen, Ari

Myllyviita

9.50 Seminario Web sobre las experiencias en los cursos Blended Learning (Universidad
de Ciencias Aplicadas, Utrecht)

10.30 Uso de las diferentes herramientas online en el aula, estudio del caso / profesores /
tutores
WP 4 Criterios de calidad para la plataforma de aprendizaje / Annika Meder-Liikanen

12.00 Almuerzo (Cafeteria del colegio, Primera planta)

12.45 Presentacion del Grupo Coordinador del QiBL/Luca Reitano /Video Conferencia por

Skype

1.15 Cémo usar la plataforma Edmodo. Breve introducciéon. Merja Auvinen, Annu Ojala,
Annmarie Tavaila

2.00 Descanso

4.00 Trabajando en los grupos de tutoria: Wikis. Produccion de conocimiento

colaborativo y puestas en comun: / Peter von Bonsdorff, Ari Myllyviita ( Room LUO)

1. Pedanet — Sistemas de Gestidn de Aprendizaje Personal/ Tapani Saarinen, Ari
myllyviita (Sala 2061)
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2. Edmodo en el aprendizaje de lenguas extranjeras / Merja Auvinen, Annu Ojala
(Room EN1)

3. Blogs — Proceso de aprendizaje y evaluacién por pares. / Reetta Nisonen, Annika
Meder-Liikanen (Sala STU)

4. Edmodo y el Proceso de Evaluacion y retroalimentacion /Anu Hyrkkénen,

Annmarie Tavaila, Ari Myllyviita (Sala KA1)
5. GAFE — Aplicacién de Google para la Educacion /Mika Parviainen (Sala Ki1)
WP5 Criterios de Calidad para la tutorizacién + contenidos

Acuerdo en las cuestiones practicas online, basado en los criterios de calidad definidos, por
ejemplo:

e Expectativas de los participantes, conocimiento previo de los participantes.

e Comunicacién, numero de contactos durante el periodo de trabajo online.

e Ciclos del periodo online (semana, fechas).

e Cooperacion (trabajo en grupo y retroalimentacion de los compafieros también)

e Funciones de los participantes y formadores

e Resultados previstos.

e El material que se utilizarda durante el periodo Online / Flipped Classroom:
derechos de autor, el papel de las TIC en los planes de estudio, etc.

e Planes iniciales para propios cursos BL de los participantes

Tabla 7-5: Programa de la primera reunion presencial

7.1.2. Periodo Online (enero—-mayo)

Después de la primera reunién presencial, tres tutores expertos se pusieron a trabajar con un pequefio
grupo de tres o cuatro participantes del curso. Cada grupo utilizaba una plataforma o herramientas
online diferentes:

6. Elgrupo Wiki/ Office 365 con un tutor y tres participantes.
7. El grupo GAFE con un tutor y cinco participantes.
8. Elgrupo Edmodo para el idioma con dos profesores tutores y cuatro participantes.

Todos los grupos planificaron detalladamente su trabajo en conjunto. Igualmente, se acordé como
proceder en la tutoria online para adaptar los horarios de los cursos a los participantes y qué tipo de
apoyo van a necesitar éstos para llevar a cabo sus propios ensayos de aprendizaje con Blended
Learning.

Se organizd una sesidn online, durante el periodo de trabajo online, donde la tematica abordada se
centré en los derechos de autor de Blended Learning. Se pidid a los participantes ver una
videoconferencia online sobre los aspectos referidos a los derechos de autor por uno de los principales
expertos en el tema de Finlandia. Posteriormente, se respondieron a diversas preguntas a través del
foro de debate creado en Edmodo. A continuacién, se hizo una reunién mediante videoconferencia
donde los participantes tuvieron la oportunidad de resolver sus dudas ante los conferenciantes y
debatir mas cuestiones sobre el tema en si.

La segunda reunidn online fue del tipo asincrono: Los participantes vieron una presentaciéon en PP
sobre el papel de las TIC en la nueva reforma curricular en Finlandia. Cada grupo debatié el temaen la
plataforma Edmodo.
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Lo mas importante para todos los participantes era, naturalmente, disefiar su propia experiencia de
aprendizaje con sus propios alumnos llevandola a cabo en sus propios institutos de formacion y

presentarla finalmente en la reunién presencial de mayo. Durante todo este tiempo los participantes
tenian un apoyo online regular de sus tutores y de su propio grupo.

7.1.3. Segunda reunion presencial, desde el 15 al 16 mayo de 2015

La segunda reunién presencial se organizé a mediados de mayo después de un encuentro con los
miembros del grupo coordinador de QBL (Peter Mazohl, Harald makl, Nikolaos Tzimopoulos y Vangelis
Hiliadis), los coordinadores del proyecto finlandés y tutores del curso piloto. Por supuesto, en ese
mismo dia todos los participantes del proyecto también estuvieron presentes.

Se hablé nuevamente de los criterios de calidad con detenimiento, tanto de las conferencias iniciales
como cuando los participantes presentaron sus practicas de ensefianza usando herramientas de
aprendizaje combinado (Blended Learning). ¢ Que mejord en particular la calidad de los cursos? ¢ Habia
algo que funcioné de manera contradictoria?

Se dedicd una gran cantidad de tiempo a la evaluacién y autoevaluacién, reevaluando y completando
los criterios de calidad, utilizando algunas herramientas online como Presemo o Kahoot (véase mas
adelante en el apartado 7.3). Se hablé, igualmente, sobre el potencial de seguimiento de trabajoy la
futura cooperacion. Todos los participantes fueron entrevistados por los miembros del grupo
coordinador.

Aqui se presenta el programa de la reunién:

Viernes 15 Mayo de 2014. De 9.30 horas a 16:00 horas en “ESTUDIO”

La presentacién de las experiencias y evaluacidn docente

9:30 El montaje de la manana en el auditorio
9:45 Café de la mafiana en ESTUDIO
10:00 Presentacién del grupo QiBl: experiencias en formacién semipresencial,

Recapitulacion de los Criterios de calidad (Nikos Tzimopoulos and Vangelis Hiliadis,
Greece, Peter Mazohl and Harald Makl, Austria)

10:45 Los participantes del curso piloto presentan sus experiencias de aprendizaje llevadas
a cabo durante la primavera. WIKIS Office 365 & GAFE y EDMODO IDIOMAS

O Estructura del ensayo de aprendizaje; qué, cdmo, quién, cuando, etc...
O Perspectiva desde la Calidad; éQué aumentd y/o disminuyd la calidad de
ensefianza y aprendizaje durante el experiencia de aprendizaje?
12:00 ALMUERZO Y CAFE

12:45 Presentaciones de los participantes del curso, con WIKIS Office 365, GAFE y EDMODO
IDIOMAS
14:00 Evaluacion, autoevaluacidon, debate y revision de los criterios de calidad.

(Participantes del curso piloto, tutores y miembros del grupo QiBl. Presemo/Annika)
breves entrevistas con los participantes (Harald makl y Vangelis Hiliadis)

14:45 Cuestionario (Peter Mazohl y Nikos Tzimopoulos)

14:50 Opiniones y comentarios sobre el curso. (Herramienta: Kahoot/Reetta)
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15:15 Comentarios sobre el curso de los miembros del QiBL (Peter Mazohl, Nikolaos

Tzimopoulos, Harald Makl, Vangelis Hiliadis)
Mesa redonda.

15:45 Entrega de diplomas del curso, foto oficial.

16:00 Final del encuentro.

Tabla 7-6: Programa del segundo encuentro presencial

7.2. Los resultados del curso piloto

El curso ofrecié tanto a los tutores como a los participantes valiosos conocimientos de calidad
semipresencial. Creemos que este tipo de enfoque practico, donde la teoria se pone inmediatamente
de manifiesto en la practica a través de experiencias de ensefianza individual, ofrece un excelente
empuje para realizar un debate abierto sobre los criterios de calidad en la formacién semipresencial.
Recomendamos firmemente este tipo de doble enfoque para todos cursos de iniciacién a Blended
Learning.

Durante la segunda sesion presencial, los participantes presentaron sus propias experiencias de
ensefianza. Se contaba con doce participantes de diferentes partes de Finlandia: Kouvola, Porvoo, Oulu
and Helsinki. Todas las experiencias de aprendizaje tenian diferentes objetivos, metas y resultados.
También hubo diversidad en edad de los estudiantes. Este hecho fue muy interesante dado que
proporciond ideas y soluciones versatiles a los problemas de calidad en el aprendizaje combinado. Las
experiencias fueron presentadas al final del dia formacidn y descritas también en la zona de trabajo
Edmodo para que todo el mundo pudiera concentrarse en el curso en si.

7.3. Reforzando y completando los criterios de calidad

La Calidad en Blended Learning

Liderazgo - Como manejar al grupo

* Cémo Gestionar a la gente - elige sabiamente la
herramienta de comunicacidn - deberia ser la misma que
utilizarias para aprender

Politica — Haz lo que tengas que hacer, no otra cosa

* Comprobar todos los recursos que se necesitan - lo que
necesitan los estudiantes

El Proceso se basa en un contexto de la vida real
- Tienes que probar lo que estés estudiando (BL)
- No intentes simplemente "algo", haz que sea real
- Haz tu propio horario

-Entonces OBTENEMOS RESULTADOS

Lifelong !. |
Learning Meria Auvinen & Ari Myllyviita / Aug 28, 2015

Progl'amme Malaga Confarence blended learning quality

Figura 7- 2: Diapositiva traducida de las presentaciones

La calidad se basa en la comprensién del proceso y del contexto: una Gestidn y liderazgo bien
disefiados, una buena planificacion, saber cémo las personas se relacionen entre si, utilizar efectivas
herramientas de comunicacién, ser consciente de los recursos necesarios y enfocar el proceso en el
contexto, “Aprender haciendo”.
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Durante el curso piloto, se debatieron, reevaluaron y completaron los criterios de calidad del Paquete
de Trabajo 2 (calidad en la Institucidn, calidad de la matriculaciéon, calidad del curso, calidad del
entorno de aprendizaje y evaluacidn, y calidad de la evaluacién). El objetivo era llevar a debatir y
discutir los criterios de calidad desde el punto de vista de los participantes en base a sus propios
ensayos de aprendizaje. Ello supuso una parte importante desde punto de vista pedagdgico del
conjunto del curso. El enfoque, desde el principio, ha estado siempre orientado hacia aprendizaje,
donde los participantes fueron incluidos en el proceso de construccién del conocimiento a través del
curso y al considerarse agentes activos en su propio proceso de aprendizaje. Aprendieron cémo
planificar, disefiar, elegir las herramientas mas adecuadas para servir a sus propios fines, formalizar y
evaluar su propio curso de formacion semipresencial.

En la segunda reunidn presencial se reforzaron y completaron los criterios de calidad a través de la
herramienta online llamada Presemo 3. Caracteristicas similares se pueden encontrar en otra
herramienta online con el nombre de Socrative®°.Con esta herramienta, los participantes fueron
capaces de afiadir sus propias sugerencias a la lista de criterios y votar por los temas mas importantes
de calidad. Los resultados de este trabajo se pueden ver en las imagenes que vienen a continuacion.
Los criterios y el trabajo se dividié en cinco categorias: institucién, matricula, calidad de cursos,
entorno de aprendizaje y la evaluacion.

38 http://presemo.com/
39 http://socrative.com/

119
Orientaciones al Blended Learning



Lifelong
Learning E

PrOg ramme blended learning quality

7.4. Anexos:

Read through the Institutional quality factors. Discuss them with the person sitting next to yvou and add points of

view that are missing in your opinion, What should be taken Inte consideration in addition from the institution’s
point of view?

Pistoat:

3] e-coursa content completeness

(3] Curriculurn in aclive use - blended Baming always in connecied to the curriculum
() Pedageqy

1) Instructicnal Design

(2) Resources af the indlitulion £ Coursa pravider, Technical, Hurman and Financial
§2) Wsenbie platlarrn

(2) Maming institutional geals

2] Helpdesk

(2) Copyright issuas and Lken inlo consideration

(2) Crwn neaal project £ task

(2] Tha institvtion's policy = to offer & learmer-centered access 1o teaching
(2] Open what crileriag raan in teerms of quality

(1) Adrrinistration: Technical Adrinisiration, Pregram Adrminisiration

{1) Teachera/Trainars ICT Skills and Didactic Skills

1] Working infrastucture, wian

(1) Allocating tasks [wha's doing what)

(1) agread curriculum {content, misslon, ..

{1] Leading group - division of resbonsilites

0] Documertation Documentation Conteol, Course, Materials, Reports )
(0] Clear

(0] The institvtion has wida neteorks end i3 active in networking

(0] A system for collecting feedback frem studeants

Figura 7- 3: Resultados de reforzar y completar de los criterios de calidad institucionales

What are important quality factors when carrying aut enroliment for a blended learning course? Read through the
existing criteria (marked with a #f). Discuss with the person sitting next to you: what could be added? Is there a
point of view missing that should be taken into consideration? Send cone factor at a time.

Pisteet:

[5) Infeernation about the eourse conlents ard goals
[4) Timetabie

[4) assessment criteria

[4) edded value for leaming

{3h ¥easy access to saftwara and matenals

[2) #pre-intormaltion about the Structiune of the Sourss
[2) getting the stwdents 1o set their own grals for the course
(2 expeciations of membars

[1) Kpasticpants’ pro-knowledge

(1) Fknawiedge of participans” icl skills

[1} equipement needed

[1) evaluation

[0 Wregistration System

[0h #enroliment handling

[0 Informing students” parents (esp, with younger students)
[0} deadine

[0} copryright isaues

[0 recuinad praknaw edge

[0) netiquetta

[0} Individual protection issues

[0 development duning coursa

[0h groun division

[0} rutes for winen the teacher can e contacted

[0} docurmentation (e materiats, faadhack ayaborn)

Figura 7- 4: Resultados de reforzar y completar de los criterios de calidad en la inscripcion
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What are important quality factors in a blended learning course itself? Read through the existing criteria (marked
with a #). Discuss with the person sitting next 1o you: what could be added? |s there a point of view missing that
should be taken into consideration? Send one criteria at a time.

Plstaat:

[T} interaction

[4) back up contact and mathational suppot

[3) authantic material, cumect isswes

[3) Platiorm that works oo different devices

[3) satting your own goals

[2) #dccumentation of the course

[2) Continuous evaiuation

[2) IET =uppart

[2) pover learning

[2) diversification

(1) #Well kngvwn course strecturg and [necessany] resources
[1) p=er contact and discussions

[1) Giving tha student the possibility to advance accarding 10 their em skill bevel
[1) Added value for learning

[1) giving th studens the possibility 10 have a say about the course cantents
[1) active triceing onfina

[1) Platiarm thal's casy 10 use

[1) using varied assessment methods

[0) Mooursa developeren

[@) #instructional design

[0) #Get 1o know 1he tutors)iteachner(s) and the olher leamers
() ¥Use of technology

[@) help availzble - when and how

[3) ona plus ona s mon

[3) currenl issues

[0} Self evaluation and feedback from teachar

[3) pan for crop out pravention

Figura 7- 5: Resultados de reforzar y completar de los criterios de calidad del curso
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What are important quality factors in a learning environment on a blended learning course? Read through the
existing criteria (marked with a #). Discuss with the person sitting next to you: what could be added? 15 thers a
point of view missing that should be taken into consideration? Send one criteria at a time.

Fisteat:

{8} Platform that |s eaay to use

1) Visualy and emationally imdting platiomn

15} postfalios tor indavidudl stedents taking difftront courses
{3) #Getting students engaged

13} Platform that works on diffarent devices

{3) versatile

{3} mtti task and useage possibie

{3} Clearly structured fies {or different types of lasks

12} #Motivation; External conrofied mativation and Sall delermingd mathnation
12) ¥Communication

{2} easy to use

{1} #Maniain enduring engage ment

(1) #Learning pfatform

{1} ¥Eguiprrenl & Soltwars

{1} #Piatform for the distance leaming phase

{0} #R0 - engaging students who dritt away o fad to engage
{0} WTechnical Learning Environment

|0} #Additional issues

{0} #Student support

(D) #Tuterial suppert

|0} #¥Workioad

|0} #Technology

10 a visually 2ppéaling plattars

{0} new toos possible to implement

{0} Giving the teacher a quiz tool that comects itsalf

Figura 7- 6: Resultados de reforzar y completar de los criterios de calidad del entorno de aprendizaje
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Pistel:

(5] Evaluation must bé basad on the sat goals

{5) Peer avaluation should ba easy

(5) the possibity to assess progress and the tact of learming new things during the course
{5) continuous assessment

{#) peer assessment in addition 1o teacher's assessment

{3) using different types of testing

(3) ditlrent ways to assess for different learness

(%) Teacher's feadback should aiways be in the same place and easily accesible
(2) criteria understandabie

(1) #Evaluation criteria (course provider's view a5 wel 25 leamer’s view)

(1) the poassbiity to receive and discuss feedback of assessment

(D} #Pianning and Defindion

{0} #Assessment execution

0} AValickation of the course aarnar's view)

10} assassmant troughaut the course

What are important quality factors when carrying out assessment and evaluation on a blended learning course?
Read through the existing criteria (marked with a #). Discuss with the person sitting next to you: what could be
added? |s there a point of view missing that should be taken into consideration? Send one criteria at a time.

Figura 7- 7: Resultados de reforzar y completar los criterios de calidad de evaluacion
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8. Conclusiones

La experiencia demuestra que el fomento de una ensefianza de
calidad es un esfuerzo multinivel.

Fabrice Hénard y Deborah Roseveare

Cuestiones de Calidad — especialmente en la ensefianza. Ensefiar con un sistema de calidad puede
conducir a mejores resultados de aprendizaje. Usar técnicas especiales de ensefianza como Blended
Learning es, naturalmente, una decisiéon importante. A la hora de hablar de calidad se han formulado
las siguientes preguntas:

e (Qué queremos decir con un sistema de garantia de calidad y qué enfoque debemos
elegir?

e (Cuadles son los agentes o partes interesadas en un sistema de garantia de calidad?

e (Qué sistemas de garantia de calidad se utilizan actualmente o son validos para
nosotros en Europa?

e (Como puede aplicarse un sistema de garantia de calidad en una institucién de
ensefianza?

e (Cual es el beneficio de ofrecer un sistema de garantia de calidad para los alumnos?

Estas y algunas otras cuestiones podrian plantearse cuando se pretende ofrecer una calidad en un
curso Blended Learning. El consorcio pudo encontrar algunas respuestas a estas preguntas. Como
resultado de los talleres de trabajo, debates, conferencias, encuestas y estudio de las “lecciones
aprendidas” en los numerosos cursos eLearning y Blended Learning, los miembros del consorcio han
desarrollado un marco de calidad especialmente dirigido a las necesidades de los alumnos. El punto
de partida ha sido, en todas las consideraciones, la Formacion de Adultos. No obstante, el consorcio
reveld que, a excepcion del problema de la madurez en los estudiantes, casi todos los demas factores
y descripciones del marco de calidad eran validos para los estudios de Formacién Profesional o Estudios
Superiores.

8.1. ¢Por qué utilizar un marco de calidad?

Los marcos de calidad definen, de manera eficiente, los sistemas de calidad con una descripcion abierta
que debera adaptarse a cada caso concreto en una situacién educativa (que puede depender de la
Institucion docente, la tematica o una condicidn especifica de formacidn en un grupo con un curso
especifico). En cierto modo, los marcos de calidad pueden verse como la descripcion de un sistema
abierto, abarcando todo un compendio de elementos que garantizan la calidad, donde los usuarios
(educadores, organizaciones docentes o unidad de formacidn) han de seleccionar tales elementos
necesarios y relevantes para sus actividades docentes.

8.2. ¢Como utilizar el marco de calidad desarrollado?

El marco de calidad desarrollado ofrece una descripcion versatil de los diversos campos de calidad, que
complementan a los estandares ISO/IEC existentes, siempre en el contexto de las necesidades de los
alumnos. Estas necesidades se tomaron como punto de partida en las consideraciones relativas a los
criterios de calidad, y llevadas a una lista de criterios de calidad ajustandose a los propios campos de
calidad.
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Los diferentes criterios de calidad ofrecen un conjunto de métodos polivalentes que dan acceso a la
garantia de calidad. Estos abarcan el proceso completo de ensefianza en un entorno Blended Learning.
En este estudio, el proceso de Blended Learning ha estado siempre en primer plano. Otras cuestiones,
tales como los aspectos pedagdgicos o la cooperacidn entre alumnos o grupos, no han sido objeto de
este proyecto.

8.3. Futuros pasos

Blended Learning necesita una pedagogia (Leo Casey 2011). Por tanto, se debe llevar a cabo un estudio
mas profundo para encontrar una pedagogia que se ajuste a Blended Learning. Ademads, el marco de
calidad debe ser mejorado y actualizado para cubrir los aspectos pedagdégicos. Un segundo paso seria
la implementacion practica de ese entorno de ensefianza.

Marco de Calidad

Factores intangibles

Pedagodia (Alumnos)

Entorno Blended Leat

Figura 8-1: Marco de Calidad para un entorno completo de Blended Learning

En la ilustracién anterior, se mencionan los llamados factores intangibles. Estos pueden ser los
elementos de un tema de ensefianza o la estructura de un grupo de compafieros (de estudiantes).

El consorcio va a continuar las actividades emprendidas en el marco del proyecto, promoviendo tareas
de investigacidn y trabajos practicos para desarrollar Blended Learning de forma satisfactoria.
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